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INTRODUCAO

"Daqui a cem anos, ndo valera mais a pena viajar,
pois o mundo esta ficando cada vez mais uniforme."
(Paul Bowles, escritor norte-americano )

Estamos vivendo na Era da Informacdo, em um mundo onde aprendemos,
gradativamente, a encurtar as distancias e a redimensionar o tempo. O cotidiano
das pessoas esta, continuamente, sendo transformado com a incorporacdo de
produtos que permitem a comunicacdo com qualquer parte do planeta. Através da
televisdo as pessoas recebem as noticias, em tempo real, do que esta
acontecendo ao redor do globo terrestre; pelo telefone, principalmente, e pela
internet, sdo enviadas mensagens, possibilitando a interacdo com quem esta do
outro lado da linha. E essas experiéncias de '"viagens sem sair de casa" vao
abrindo os horizontes e criando intercambios e trocas que interferem no modo de
vida das pessoas.

No Nordeste do Brasil, antes do advento da televisdo, os moradores das pequenas
cidades costumavam sentar nas calcadas apos o jantar. L4, eles trocavam
informacdes sobre os ultimos fatos divulgados pelos programas de radio,
conversavam sobre a vida dos conhecidos, dos vizinhos e da familia, sobre
receitas caseiras, meizinhas para curar os enfermos e sobre experiéncias vividas.
N&o costumavam comer pizza, nem tomavam coca-cola.

Hoje, os acontecimentos locais sofrem a influéncia de algo vivenciado por povos do
outro lado do mundo. O tempo livre dessas comunidades, assim como o seu dia-a-
dia, € bombardeado pelos meios de comunicacdo que vendem sonhos de
consumo. Através desses estimulos, a viagem televisiva vai tomando forma por
meio dos devaneios que fazem crescer a expectativa quanto a realizacdo do
desejo de conhecer outros lugares, outras gentes, outras culturas.

"A idéia de viajar vem penetrando de tal forma na mente do homem moderno que,
cada vez mais, se fortalece como uma conquista, um direito, uma possibilidade,
um consumo. Pode-se afirmar que a viagem € hoje um dos grandes consumos
criados no contexto da sociedade através dos meios de propagacdo coletiva,
sobretudo os meios de comunicagdo de massa eletrénicos” (Coriolano, 1998:30).

Essas alteracdes no ritmo de vida dos seres humanos vai, cada vez mais,
impulsionando-os a adotar, como alternativa de lazer, a viagem. E a sociedade
capitalista, responséavel pela intensificacdo do ritmo de trabalho, logo transforma
essa opcao de uso do tempo livre em mercadoria. Para os mais abastados,



capazes de reservar um excedente de renda, sédo oferecidos os pacotes turisticos;
para 0s outros, resta a opcao de venda das férias e eliminacdo de um direito ao
ocio, conquistado com muita luta; para outros tantos, sem direito sequer a um
trabalho, nem isso.

O estresse e as tensfes vividas nos centros urbanos contribuem para que se
valorize e se destaque, como necessidade basica das pessoas, o lazer. E um
periodo que favorece a reposicdo das energias, o descanso mental, o crescimento
pessoal e a fuga do cotidiano. Aproveitando tal contexto, a sociedade de consumo
comeca a fortalecer o setor encarregado pela producdo e pelo aperfeicoamento
dos produtos turisticos.

"A necessidade imperiosa de viajar € fabricada, sendo incorporada
mercadologicamente ao rol das necessidades basicas do homem. E o homem
urbano que constitui o chamado Homo turisticus ou Homo viajor" (Rodrigues, 1997:
26).

O inicio da movimentag&o turistica coincide com o desenvolvimento da sociedade
industrial, mas o surgimento de um "turismo de massas" ou um "turismo moderno"
foi observado a partir da década de cinguienta ( Molina, 1994; Trigo, 1998).

Antes desse periodo, jA se notava uma preocupacdo com O assunto, pois, em
1937, a Comissdo Estatistica da Liga das Nacdes definia, como turista
internacional, "a pessoa que visita um pais que ndo seja o de sua residéncia por
um periodo de, pelo menos, vinte e quatro horas", como registra Beni (1998:37).

Mais recentemente, com o0 aceleramento do processo de globalizacdo, o turismo
tem apresentado um desenvolvimento surpreendente, movendo milhares de
dolares a cada ano. "A atividade turistica passou a ser um espaco privilegiado da
producdo, na medida em que se tornou uma das ocupacdes sofisticadas do setor
terciario” (Trigo, 1998: 65).

Muitos fatores contribuiram, nos paises ocidentais, para o crescimento do que
alguns insistem em identificar como "a industria sem chaminé” (Lago, 1996:63;
Lemos, 1999:207). Além da estabilidade politica de muitos paises, do crescimento
econdmico (com a formacéo das classes médias), da melhoria das condicbes de
vida de uma parcela da populacdo (com a reducdo das horas de trabalho), dos
avancos tecnologicos ( com o transporte mais rapido e a comunicacéao facilitada), o
acesso 'a cultura e a educagdo por um maior niumero de pessoas despertou o
interesse em conhecer outras manifestacdes culturais, outros lugares.

A importancia econdmica da atividade turistica para os paises € flagrante. Nao ha
como fugir a essa realidade. Aquele que nao estiver habilitado para tal, precisara
fazé-lo, pois € um fenbmeno mundial. Em 1980, por exemplo, a Organizacao
Mundial do Turismo registrou um volume de US$ 105,3 bilhdes, crescendo, em
1997, para US$ 443,8 bilhdes o movimento decorrente dessa atividade em todo o
planeta (Galindo; Guimardes, 1999: 5). Em 1991, segundo essa mesma
organizacao, o setor ocupava 101 milhdes de pessoas e os investimentos alocados
correspondiam a 7% dos investimentos mundiais. "Até o ano 2003, o produto bruto
estimado para o Turismo € de US$ 8 trilhBes, com investimentos no setor
estimados em US$ 1,7 trilhdo e devendo empregar, segundo essa projecdo, 350
milhdes de pessoas que gerardo na atividade US$ 1,5 trilhdo em impostos"”



(Carvalho, 1994:2).

O aspecto financeiro, entretanto, ndo é unico. Molina (1994) ressalta a importancia
da comunicacédo entre as pessoas que viajam ou, até mesmo, o contato direto com
a natureza e a cultura do lugar visitado. Essa experiéncia permite ao homem
contemporaneo uma alternativa de "ser-ter" uma outra realidade.

COMO ANDA O TURISMO NO BRASIL?

O Brasil "dorme em bercgo espléndido”, ainda hoje. Em 1990 entraram 1,08 milh&o
de turistas estrangeiros no pais e o Rio de Janeiro teve uma queda de 397,9mil
para 257,7 mil, de 1989 para 1990, devido a precariedade da estrutura urbana e a
farta propaganda sobre a violéncia (Trigo, 1998:113).

"No ranking da Organizagdo Mundial do Turismo, o Brasil continua aparecendo
num ridiculo 29° lugar, atras de paises como a Argentina, Malasia, Hungria e
Irlanda (Soares, 2000: 81).

Com uma rigueza natural exuberante e um povo criativo, responsavel por uma
cultura diversificada e uma produgdo musical reconhecida mundialmente, o pais
nao esta preparado para a invasdo provocada pelo turismo de massas. E, apesar
do despreparo, ele vird. A globalizacdo favorece a divulgacdo das belezas das
nossas matas, praias e grutas que vao sendo "descobertas" pelos viajantes
alternativos. Sao esses que abrem caminho para uma exploragdo desregrada,
indisciplinada e devastadora. Assim, ndo surpreende as palavras de Santos
(1997:5) sobre os efeitos dessa ocupacgao selvagem: "o Brasil ndo decidiu entrar na
globalizac&o, apenas deixou entrar a globalizacéo, é de se esperar que a producao
da desordem se acelere, gerando pobreza, desemprego, desigualdade”. Isso, se
nada for feito para impedi-lo.

As estatisticas referentes ao turismo na América Latina e na Africa mostram a
pouca representatividade dessas regides no movimento receptivo mundial. No
Brasil, o Instituto Brasileiro do Turismo - EMBRATUR, atuando desde 1966,
ampliou a sua acao, principalmente nos ultimos dez anos, em decorréncia do
aumento da importancia do turismo na economia nacional.

"O litoral do Nordeste apresenta-se como uma traduco localizada de um projeto
nacional de turismo que visa mudar a posicdo marginal do pais entre os destinos
turisticos mundiais" (Cruz, 2000:133).

A construcédo cultural da valorizacdo do modelo sol/praia € a base do projeto, que
coloca como foco principal a natureza revestida de novo significado, aproveitando
o0 seu litoral, prédigo de belezas.

Caio Luiz de Carvalho, presidente da Embratur, em discurso realizado no
Seminario sobre competitividade do turismo e luta contra a pobreza, realizado em
Natal-RN, em junho de 2001, real¢ca a necessidade de reverter as condi¢cdes socio-
econbmicas do pais através do turismo, enfatizando que esse setor tem a
capacidade de transformar "tradicbes, manifestacdes espontdneas da musica, da
danca e da cultura de um povo, transformar suas montanhas, florestas, desertos,
rios e praias em riqgueza" . Tal afirmagéo torna, ainda mais urgente, a elaboracdo
de medidas que visem a preservacdo da identidade cultural, ja que constitui um



diferencial de peso na escolha do destino de uma parcela significativa de
visitantes.

Politicas mais agressivas de marketing que vendem o produto "Nordeste turistico",
tanto dentro do Brasil como em outros paises, vém trazendo resultados visiveis no
incremento do numero de visitantes a regido. Dai a necessidade urgente de
monitoramento cientifico do fenbmeno, uma vez que o turismo justapde
culturas e identidades, ressalta diferencas. Segundo Wainberg (2001:61), o
turismo pode ser chamado de "uma industria de comparacao”. E, como uma "forca
motriz e um fendmeno explicativo da manifestagdo do mundo no lugar" (Luchiari,
1999, apud Cruz, 2000:9), pode fazer surgir novos lugares para o mundo. Um
desabrochar que vem, muitas vezes, as custas de uma descaracterizagdo local.
Uma metamorfose para adequacdo aos padrbes de consumo mundial. Uma
transformacéo que pode ser morbida para as raizes da comunidade anfitrid. Dal,
mais ainda, cresce a importancia do planejamento, como parte de uma estratégia
mais global de desenvolvimento socio-econdmico e cultural que subsidia as
politicas publicas para o setor.

Com o objetivo de intensificar o uso turistico de seus territorios, os governos dos
estados nordestinos instituiram, nas Udltimas décadas, respaldados pelo poder
publico federal, duas politicas regionais para a atividade: uma voltada para os
grandes projetos e a outra, mais diversificada, procura injetar recursos nas areas
com comprovado potencial turistico.

Com maior visibilidade na midia, a linha de acdo denominada Politica de Mega
Projetos Turisticos tem como objetivo ampliar a infra-estrutura hoteleira regional,
territorialmente concentrada, obedecendo a padrdes internacionais de urbanizacao
turistica. Estdo em fase de implantacdo o Projeto Parque das Dunas — Via Costeira
(Natal-RN); o Projeto Cabo Branco (Paraiba); o Projeto Costa Dourada
(Pernambuco e Alagoas); e o Projeto Linha Verde (Bahia), com o megaresort Costa
Sauipe. Ao mesmo tempo, o Programa para o Desenvolvimento do Turismo do
Nordeste — PRODETUR/NE vem contribuindo para melhorar aspectos da infra-
estrutura basica e de acesso, assim como aperfeicoar o sistema institucional de
gestao da atividade.

Mas, ndo basta a aplicacdo dos recursos gerados a partir desses dois programas.
Para que se obtenham os resultados esperados, é necessario que ocorra uma
articulacao em rede, das diversas politicas ligadas a atividade turistica, inclusive
"nas respectivas capitais dos estados, lugares estratégicos para o processo de
expansdo territorial do turismo, como nés de uma rede mundialmente
organizada“(Cruz, 2000:131).

"Preparar para participar desse processo implica ndo apenas modernizar, produzir
e competir, mas encontrar os meios para distribuicdo de renda, dando prioridade
ao homem" (Coriolano, 1998:18).

Nesse contexto, é de fundamental importancia a atencdo ao nativo. Nao se deve
ignorar o ser humano que vive na regido hospedeira e que participa diretamente da
recepgdo e do atendimento ao visitante. A valorizagdo da mé&o-de-obra local abre
espaco para um investimento em qualidade, com a conscientizacdo acerca do
papel representado, por cada um, nesse processo competitivo. Entendendo o que
€ 0 turismo e o que ele representa em termos de renda, imediata e a médio prazo,



para a sua sobrevivéncia, a populacéo local e, em especial, o trabalhador sentir-se-
a mais integrado ao planejamento e a execucao dos programas.

A comunidade receptora cabe preparar os seus trabalhadores e a populagéo
residente no sentido de tornar o menos conflitivo possivel o contato entre os
nativos e os turistas. Sobre esta questdo, Mike Robinson, diretor do Centro de
Viagens e Turismo da Universidade de Northumbria, situada no Reino Unido,
declara:

"O conflito entre turista e anfitrido talvez seja o mais evidente. Ele nasce em parte
de uma divergéncia radical de objetivo: o primeiro entrega-se a uma atividade de
prazer, o segundo trabalha. O turista chega com muitas expectativas; os anfitrides,
com muita freqliiéncia, ndo tém a menor idéia do que devem esperar dele"
(Robinson, 1999:22).

Esse choque podera ser mais intenso na medida em que o turista, egresso de um
pais de primeiro mundo, visita comunidades mais pobres, onde a populacdo
apresenta um nivel de renda e de escolaridade inferiores. E o que Krippendorf
chama de encontro dos "have" com os "have-not". Na tentativa de evitar o choque
cultural, as agéncias levam os viajantes a um passeio pela cidade, em 06nibus
climatizado, devidamente protegidos de qualquer contato com a populacéo local.
"O que deveria ser um encontro sucumbe a ‘sindrome do zoo0’: uns e outros se
observam” (Krippendorf, 1989:113). E 0 que poderia ser um encontro se transforma
em des-encontro.

Discutindo o problema, em abril de 1999, os integrantes da Cupula da Terra -
encontro realizado no Rio de Janeiro - concordaram em dois pontos:

"a necessidade de instaurar mecanismos que garantam que o desenvolvimento do turismo
seja sustentado (ou seja, que seus beneficios sociais e ecolégicos a longo prazo tenham
prioridade sobre seus lucros a curto prazo); e o papel crucial das autoridades locais na
concepgdo dos projetos, bem como a avaliagdo de seu interesse pela popula¢do” (Guttman,
1999:56).

TURISMO E CULTURA

Na ultima década tem surgido, com mais destaque, a preocupacdo com os efeitos negativos
de um turismo de massas, principalmente sobre as comunidades mais frageis, menos
desenvolvidas. Antes disso, o enfoque ficava concentrado nas vantagens dos ganhos
financeiros e do incremento na oferta de empregos para a populacao local. Por outro lado,
tal atividade também ameaca com a destruicao do meio-ambiente, a segregacdo dos nativos,
a exclusdo dos autoctones de todo o processo de planejamento e, a longo prazo, um amplo
confisco sobre a populagdo local ( Krippendorf, 1989; Robinson, 1999).

Alguns autores mostram que quanto menor for o desenvolvimento da regido receptora,
maior serd a intensidade dos efeitos negativos socioculturais resultantes do fluxo turistico
sobre a populacdo local (Krippendorf, 1989:99; Salva Tomas, 1999:189).

A regiao Nordeste nao pode deixar de aproveitar o seu potencial turistico mas deve
fazé-lo com um planejamento adequado, respeitando as especificidades locais, calcadas
nos aspectos geograficos e culturais de cada pélo receptor. Os riscos decorrentes de uma
atividade turistica desregrada, em oposicdo a um "turismo sustentavel”, sdo grandes,



podendo levar a danos irrecuperaveis.

Ha uma tendéncia mundial, esbocada em féruns e encontros de ciipula, em que se evidencia
a necessidade de desenvolver o turismo com sustentabilidade. O Cédigo Mundial de Etica
do Turismo em seu artigo 4 : Turismo , fator de aproveitamento e enriquecimento do
Patrimonio Cultural da Humanidade, reafirma que a "atividade turistica deve ser
concebida de forma a permitir a sobrevivéncia e o desenvolvimento de produgdes culturais
e artesanais tradicionais, bem como do folclore, e que ndo provoque a sua padronizagdo e
empobrecimento".

"Enquanto produtor e consumidor do espaco, o turismo pode ‘mercantilizar’ as culturas
locais, tornando-as objeto de consumo, causando dessa forma danos irreversiveis a
identidade da comunidade anfitrid. Dai a importancia de se criar uma harmonia entre as
atitudes dos turistas e o comportamento da populacdo local" (Hazin; Oliveira; Medeiros,
2000: 7).

E o que se entende por cultura? Trabalhos que abordam este tema recorrem a diversas
concpgoes para melhor compreender a relagdo entre a atividade turistica e as manifestacoes
culturais dos autoctones. Silvio Figueiredo (1999:213), por exemplo, recorre a Canclini —
"cultura diz respeito a todas as praticas e instituicdes dedicadas a administracdo, renovacao e
reestruturacao do sentido" — para, junto com Bourdieu e suas idéias acerca dos habitus,
iniciar uma analise do que seja cultura local.

Cultura pode ser entendida, ainda, como "o complexo unitario que inclui o conhecimento, a
crenca, a arte, a moral, as leis e todas as outras capacidades e habitos adquiridos pelo
homem como membro da sociedade". Esta é apenas uma das defini¢des, elaborada quando a
Antropologia iniciava um caminho em busca da cientifizacdao da cultura enquanto objeto de
estudo ( Taylor apud Gongalves, 1998: 2).

Para Amaral e Vila Nova (1993:187), a cultura, enquanto "um processo de transmissao de
significados, valores, conhecimentos, crencas e atitudes, é usada em diferentes sociedades
para a manutengdo e a transmissao de poder dentro de determinados grupos e categorias
sociais, assim como para segregar tais grupos do resto da sociedade, de modo a reter o
conhecimento nas maos de uns poucos." Concluem a andlise enfocando a questdo da
mutabilidade da cultura e, por conseguinte, do modo de vida das pessoas: maneiras de
conviver, de pensar e de organizar a sociedade.

Essa dinamicidade é apresentada por Mara Lago, através do conceito retirado do
pensamento de Gilberto Velho: "A cultura ndo é, em nenhum momento, uma entidade
acabada, mas sim uma linguagem permanentemente acionada e modificada por pessoas que
nio s6 desempenham ‘papéis’ especificos mas que tém experiéncias existenciais
particulares" (Velho apud Lago, 1996:17).

Segundo Gastal (2001) é preciso que a cultura deixe de ser apresentada, exclusivamente, do
ponto de vista do lugar, do sedentario, como algo acabado, como produto a ser assimilado /
consumido.

"Cultura é um insumo turistico importante, mas é aquela cultura viva, praticada pela
comunidade em seu cotidiano. Ndo é um espetdculo, que inicia quando o onibus dos
visitantes chega, mas uma atividade que a comunidade exerce rotineiramente. Quando os
visitantes chegarem, eles serdo bem vindos e convidados a juntos dangar, cantar, saborear
o pdo, aplaudir o artista"(Idem:129).



A chegada do turismo é avassaladora, seja através das intensas propagandas oficiais ou pelo
surgimento espontaneo de destinos que se tornam atragdo aos olhos dos turistas. As
pequenas localidades, povoados, vilas sdo invadidos e o seu cotidiano é moldado, muitas
vezes, pela chegada dos viajantes com seus habitos, costumes e tradi¢cdes. O crescimento do
turismo tem agredido, em variados graus, os recursos naturais, culturais e sociais das regioes
receptoras. Segundo Payés, tal fato acontece uma vez que essa atividade segue a mesma
légica do mercado capitalista, ou seja, "o mercado turistico guia-se pela valorizagdo
patrimonial, pela busca da maior rentabilidade no menor prazo possivel, deixando em regra,
em segundo plano, qualquer preocupagdo com a preservacdo dos recursos
ambientais"(Payés,1999:131).

A massificacdio do turismo contribui para a divulgacdo de esteredtipos que tentam
representar a riqueza cultural de cada regido e de cada povo escolhido como destino
turistico. Alternativa que pode fazer desaparecer, com o tempo, caracteristicas essenciais de
uma comunidade, na medida em que os anfitrides, para atender a demanda turistica, vao,
pouco a pouco, adequando o seu cotidiano as necessidades dos grupos visitantes, a ponto de
perder seus referenciais. E assim, procurando satisfazer o cliente, vai deixando de lado as
suas proprias necessidades ou desejos simbolicos.

Entretanto, a realidade pode ser outra. A subordinacdao do anfitrido a cultura e gostos dos
visitantes ndo é regra geral. Quando ha planejamento adequado e participacdo da
comunidade local durante o processo de preparaciao de uma regidao para o
desenvolvimento de atividades turisticas, o resultado final pode ser positivo. Os efeitos
socioculturais sobre as pessoas residentes na area podem se manifestar, entre outros
aspectos, em melhores condi¢cOes de vida e enriquecimento cultural.

"A cultura passard a ser veiculo de socializagdo entre visitantes e visitados, quando ela for
um processo vivo de um fazer de uma determinada comunidade"(Gastal, 2001:127)

O Brasil ocupa a 29? posi¢do no "ranking"mundial de visitantes. O Nordeste , em 2000,
recebeu 14.500.000 turistas, representando 27,41% do total dos que entraram no pais. Ainda
ha muito o que fazer para torna-lo, estatisticamente, um campedo. Porém, até que ponto nao
estara acontecendo, em algum local, a sobreposicdo da cultura do visitante sobre a
comunidade receptora?

Como se poderia cifrar a influéncia do turismo sobre os habitos, os costumes, as tradigoes,
as normas locais, ou os atentados cometidos contra vida familiar e social da comunidade, a
degradagdo da lingua do pais, o declinio natural causado pela adapta¢do ao gosto
estrangeiro, a comercializagdo do folclore e a prostituicdo cultural ? (Krippendorf,
1989:89).

Os danos causados pelo turismo invasivo e sem planejamento podem ser irreversiveis
minando, por completo, a identidade cultural do povo receptor. O que esta sendo feito, em
termos de preparacao dos brasileiros para que seja preservada a riqueza cultural do pais?
Qual a participacdao dos nativos na estruturacdo de cada destino turistico, em cada praia do
litoral do Brasil? Vale a pena lutar pela intensificacdo do debate antes que seja tarde demais
para prevenir futuros prejuizos. Antes que seja tarde para evitar conseqiiéncias negativas
provenientes de opcoes equivocadas que levam a efeitos danosos para a sociedade, tais
como: xenofobia, poluicdo, servilismo, degradacdao ambiental, aculturacdao e indmeros
outros.

"A biodiversidade existente hoje no mundo é em grande parte gerada e garantida pelas



chamadas populagdes tradicionais. Nesse sentido, a conservagdo da diversidade bioldgica
e a cultural devem caminhar juntas" (Diegues, 1996:21)

Na verdade, ndo é somente a preservacao da diversidade cultural que pode ser ameagada
diante do desenvolvimento apressado e irresponsavel de atividades turisticas. O proprio
meio-ambiente, as paisagens naturais e o patrimonio artistico-cultural também podem ser
objeto de degradacdo, quando inexistem conscientizacdo e controle. Enfim, planejar e
preparar é, em ultima instancia, pensar na sobrevivéncia do povo que vive no local a ser
visitado e conhecido por outras gentes, outros povos, a fim de que a sua histéria possa ter
continuidade.
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