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SUMÁRIO

Apresenta as possibilidades de uso da Internet como fonte de dados
empíricos. Discute os atributos necessários ao pesquisador intemauta e as
peculiaridades da Web como meio e objeto de pesquisa. O e-mail e o For-
mulário Web também são analisados. Finalmente, propõe um modo de pes-
quisa que reúne tanto as vantagens da pesquisa via e-mail quanto da pesqui-
sa por Formulário Web.
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O cérebro humano é um ecossistema biológico
em constante diálogo com a tecnologia e a
cultura.

Derrick de Kcrkhove

Introdução

Hoje, no Brasil, existem mais de 8.65 milhões de pessoas com
acesso à Internet t , porém não há uma preocupação em fazer uso desta
população como fonte de dados empíricos, tampouco existem estudos
aprofundados sobre como fazer este uso.

O presente trabalho pretende apresentar estudos sobre formas
de obtenção de dados empíricos por meio da Internet e de suas
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ferramentas, suas vantagens e desvantagens e o cuidado que se deve ter
ao utilizá-las.

Pretende-se também traçar um perfil das habilidades mínimas
necessárias ao pesquisador para que este se tome apto a fazer uso desses
recursos.

Dos meios

Os meios de aquisição de dados podem ser divididos em duas
categorias: Síncronos e Assíncronos. As formas síncronas são aquelas
que exigem uma necessidade de interação pessoal direta e um mesmo
período de tempo entre o pesquisador e o indivíduo que estará participando
da pesquisa e servem bem para a aquisição de dados qualitativos. Podemos
citar como exemplos: as observações participantes em salas de discussão
e as entrevistas ao vivo via IRRC (Internet Relay Chat) ou Web-chat. Deter-
nos-emos mais nas formas assíncronas.

As formas assíncronas são aquelas que não dependem do tempo
físico ou da presença do pesquisador para cumprir sua função de captação
de dados, pois fazem uso das mais novas tecnologias para maximizar o
cybertempo, ou seja, maximizar a "intensidade da experiência através da
qual o organismo consciente [isto é, o pesquisadorj pode elaborar os
dados que o circundam no ciberespaço"2 no nosso caso, o resultado de
uma dada pesquisa. Tais formas nos permitem adquirir dados em grande
quantidade e sem influência do tempo enquanto fator determinante na
quantidade de respostas adquiridas.

A categoria dos meios de aquisição de dados assíncronos, por
sua vez, se divide em dois subgrupos já estudados: Formulários Web 3 e
Correio Eletrônico. A maioria dos estudos,já realizados, cita essas duas
categorias como meios distintos, porém com o avanço tecnológico, hoje
se faz possível a integração de ambos em um meio híbrido, tema que será
tratado mais adiante.

Do pesquisador

Dentro do universo anárquico e peculiarda Internet, o pesquisador
se reduz à condição de usuário. Enquanto usuário da rede, algumas
habilidades são importantes para o bom proveito dos recursos oferecidos.
"O que o usuário obtém é proporcional ao que ele/ela conhece da
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máquina` da rede e dos recursos que essa oferece como um todo. Anise
Ferreira enumera algumas habilidades fundamentais ao usuário, dentre elas
algumas são relevantes do ponto de vista do pesquisador. Seriam elas:
noção do que é a Internet enquanto rede física; conhecimento do meio
com que se está acessando a rede; conhecimento sobre o software utilizado
na pesquisa, bem como conhecimento dos serviços básicos disponíveis
na rede; e noção clara do modelo cliente-servidor.'

Devido à evolução tecnológica, porém, tornam-se necessárias,
para o bom uso da rede enquanto meio de pesquisa, outras habilidades
anteriormente ignoradas. São elas: conhecimento básico sobre o
funcionamento de formulários 1ff ML, de software de planilha eletrônica
e de recursos de acesso a banco de dados, tais como ASP e Pearl para o
caso de pesquisas que façam uso de formulários Web; e conhecimento
sobre as ferramentas de e-mail, sobre listas de discussão e noções básicas
sobre o funcionamento do serviço SMTP para o caso de pesquisas via
correio eletrônico.

Das pesquisas via Internet

As pesquisas via Internet por si só já carregam o viés oriundo do
perfil do usuário de Enternet. Esse perfil, porém, tende a ser obscuro,
devido ao dinamismo que a rede apresenta, e altamente variável, em função
do nível socioeconômico, do grau de escolaridade e da idade média do
grupo pesquisado.

A Internet já traz em si uma série de regras e padrões de
comportamento, os quais o pesquisador que não tem intimidade com a
rede desconhece. Buscar compreender o significado dos "emoticons" 6 e
de faltas graves como "Spam" 7 e "Flame"TM são essenciais para o bom
andamento da pesquisa.'

Uma boa análise dos modos de se atingir a população buscada
também merece maior atenção, já que a definição do perfil real de um
determinado indivíduo que participe da pesquisa depende disso, o que
pode influenciar drasticamente os resultados.

A Internet gera a cada instante uma quantidade imensa de dados
sobre o comportamento dos internautas. Cada Log° de servidor contém
em si dados interessantes para as Ciências Sociais." Ela é meio e objeto
de pesquisa na área, podendo-se desenvolver estudos etnográficos,
psicológicos e sociológicos sobre a rede enquanto objeto de estudos. A
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despeito desse fato, no Brasil, pouca pesquisa tem sido desenvolvida sobre
o tema, o que nos torna dependentes de conhecimento científico nessa
área.

Vale a pena ressaltar ainda que, ao se pesquisar uma comunidade
on-line, deve-se ter claro em mente que os resultados da pesquisa serão
da comunidade on-line, mesmo que essa comunidade também exista fora
da rede. Por exemplo, a comunidade dos jovens brasilienses de classe
média alta que ouve rock na Internet, não necessariamente produzirá
resultados de pesquisa semelhantes aos da comunidade de jovens
brasilienses de classe média alta que ouve rock, pois são comunidades
distintas. Mesmo que haja indivíduos em comum, essas comunidades,
porém, devem, a priori, ser tratadas como comunidades distintas.

Pesquisas via Correio Eletrônico

Estima-se que, em 1998, aproximadamente 100 milhões de
pessoas possuíam acesso a e-mail' 2 ; hoje, no mundo, calcula-se que cerca
de 167 milhões utilizam esse serviço.`

A metodologia usada na pesquisa por meio de envio de e-mail é
semelhante à metodologia usada na obtenção de dados por meio de
questionários enviados por correio, diferenciando-se apenas em alguns
pontos.

Utilizar e-mail é, sem dúvida, um dos modos mais eficientes na
relação custo-benefício de se adquirir dados. Não existe um consenso
sobre se o uso de e-mail para envio de questionários é ou não mais eficiente
que o envio por carta convencional ' 4 . No entanto, o e-mail permite a
obtenção de dados em um tempo médio que varia de 3 a 9 dias,
dependendo da pesquisa.'5'6 .fl .8I9

Além do custo, o e-mail tem sua origem fácil de ser identificada,
pemiitindo que respostas duplicadas sejam eliminadas e que um perfil dos
não respondentes seja traçado por meio de outro método.` Essa
característica também deve ser observada com relação à confidencialidade
dos dados. E importante para pesquisas via e-mail explicitar que as
informações contidas no questionário serão confidenciais e anônimas, pois
anonimato tem efeito positivo nos índices de resposta?

Algumas observações, porém, devem ser feitas. Endereços de e-
mail tendem a mudar com muita facilidade e um índice de questionários
retornados devido a esse problema tende a ser de 25.5%.23 O envio de
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e-mail sem autorização também é malvisto na rede, podendo, até, ser
considerado agressivo e "inaceitável"". Reduzir a sensação de invasão
deve ajudar a contornar esse problema 25 e o modo com que será feita
essa redução vai depender de um fator, o meio que será escolhido para se
atingir o objeto de estudo. Dois meios podem ser utilizados: Amostragem
de Endereços ou o uso de Listas de Discussão.

No caso da Amostragem por Endereços, um e-mail anterior
pedindo autorização para enviar o questionário é um modo eficiente de
solucionar o problema de e-mail não autorizados. 26 Nesse caso também,
o envio de um terceiro e-mail após a remessa do questionário, lembrando
àqueles que concordaram em participar de enviarem o questionário
respondido aumenta o índice de resposta em 25%.27

Ao se aplicar o questionário por meio de Listas de Discussão,
não se deve enviar e-mail de notificação para a lista. Neste caso, uma
exposição de motivos e um curto texto de apresentação no início do
questionário são suficientes? Reenviar o questionário para a lista e, no
caso de "newsgroups", recolocar semanalmente o questionário no grupo
de discussão é recomendado .2' Nesse caso também, uma combinação
de habilidades políticas e estratégias bem elaboradas, como, por exemplo,
ganhar a confiança dos administradores da lista de discussão e tentar
adquirir certa aprovação "oficial" podem contribuir para uma melhor
representatividade da amostra."'

Para e-mail em geral deve-se chamar a atenção para evitar o uso
de "Spam" e buscar se manter de acordo com as normas de
comportamento da Internei.

Vale a pena salientar que, ao contrário do que se pode sugerir, o
comprimento do questionário não tende a influenciar o índice de
respostas` , apenas o número de questionários parece ter relevante
influência32 , portanto, recomenda-se elaborar um questionário único por
mais longo que esse possa se tornar.

Pesquisa via Formulário Web

Ouso do Formulário Web permite adquirir uma grande quantidade
de dados em pouco tempo.3334 Permite também colocar em contato direto
a ferramenta de aquisição de dados com o software utilizado para
tabulação, oferecendo uma série de vantagens, não só quanto aos custos
mas também quanto à qualidade dos dados adquiridos.
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Um Formulário Web tem seu custo mínimo fixo devido a gastos
com design, criação e eventual manutenção (o que não impede o
pesquisador de utilizar hospedagem gratuita e de desenvolver seu próprio
formulário), logo, a relação custo-benefício desse método cresce em função
do tamanho da amostra.

Fazendo uma comparação com a aplicação de questionário por
meio de entrevista, enquanto questionários podem apresentar discrepâncias
devido às influências do aplicador (seu humor, opinião, etc...) e precisam
ser digitados (e esse processo tem um custo e uma margem de erro
constante em função do número de questionários), o uso de "scripts" em
Formulários Web permite que se elimine por meio de automação tanto a
aplicação quanto a digitação. Essa opção permite que os dados resultantes
desse processo sejam gravados diretamente em forma de arquivo. Este
pode ser um arquivo de saída em padrão compatível com as extensões
.csv ou .tsv 35 que são facilmente "importados" pelos software mais
utilizados para trabalhos com planilha eletrônica (ex.: Excel e SPSS),
deixando, portanto, a amostra livre de erros causados por
entrevistadores?6 (McCullough, 1998).

Os Formulários Web podem ser desenvolvidos de modo dinâmico
ou "adaptativo"37 , permitindo que as questões que serão apresentadas
para o entrevistado possam variar em função das perguntas que ele já
tenha respondido` ou em função de dados captados pela própria página.

Um dos grandes problemas encontrados na aplicação é a
incompatibilidade dos recursos utilizados no formulário com os
navegadores utilizados pelos respondentes. 394° Tal incompatibilidade tende
a diminuir conforme os padrões de programação HTML, Java, CCI e
outros, se consolidem como padrões. porém é recomendado que se teste
o formulário tanto em diferentes navegadores (pelo menos dois programas
de fabricantes distintos) quanto em diferentes resoluções de tela (800X600
e outra).

Devido à sua natureza, o Formulário Web impossibilita calcular o
índice de resposta` , no entanto, pode-se buscar a melhoria e o
aperfeiçoamento da ferramenta de captação de dados por meio do grau
de "Desgaste"." Kehoe e Pitkow 43 definem desgaste como a medida da
porcentagem de usuários que iniciam um determinado questionário mas
que por algum motivo não o completam.

O índice de desgaste, em contrapartida, tende a ser baixo devido
à natureza totalmente "Auto-seletiva" do Formulário Web. Diz-se que o
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Formulário Web é de natureza auto-seletiva, pois, não há como se
argumentar com o entrevistado para que ele colabore com a pesquisa,
ele, somente ele, escolhe, livre de qualquer influência, se vai ou não
participar.

A limitação deste tipo de meio de captação de dados está no fato
de que se torna difícil identificar a população que irá responder ao
formulário. O modo de controle mais abrangente é aquele feito por meio
da restrição da divulgação. Não é possível controlar quem vai responder
ao questionário em Formulário Web, porém pode-se controlar quem saberá
de sua existência, delimitando, assim, de certo modo, a participação ou
não de todos os segmentos da população Web.

Alguns grupos têm menor tendência em responder a pesquisas,
via Web, de caráter altamente auto-seletivo, o que pode resultar em uma
discrepância dos dados.

O "GVU's WWW User Surveys"", um censo altamente auto-
seletivo, quando comparado com surveys que utilizavam técnicas
estatísticas na escolha da amostragem, revelou uma discrepância grande
ao tentar medir experiência, intensidade de uso da rede e conjunto de
habilidades dos usuários.

Qualquer que seja a ferramenta utilizada para obtenção de dados,
o Formulário Web que irá alojar essa ferramenta deve ser desenvolvido
de modo atrativo e interessante ao usuário ao qual a ferramenta será
submetida. Estudos científicos mostram que, ao contrário do que o senso
comum poderia supor, o tamanho do questionário não tende a afetar o
índice de resposta45 , entretanto, questionários muito longos podem gerar
"flame" por parte dos respondentes, sugerindo a redução ou criticando o
comprimento dos mesmos. Além disso, alguns dados` apontam que o
número de questionários a ser respondidos tende a influenciar
significativamente no índice de resposta.

Característica significativa do Formulário Web é o fato de que o
anonimato está garantido, não havendo como rastrear a origem exata do
dado, o que implica a possibilidade de respostas múltiplas ou inapropriadas.
As respostas inapropriadas (ex.: resposta de usuários de Portugal quando
o grupo a ser estudado é a comunidade brasileira na Internet) podem ser,
até certo ponto, filtradas, utilizando-se dados captados pelo Formulário
Web, como IP ou domínio de origem.
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Proposta de uma forma híbrida

Propõe-se, aqui, uma forma híbrida, sem estudos anteriores de se
realizar pesquisas via Internet: o Formulário Web via e-mail.

Com o advento de programas mais sofisticados de leitura de e-
mail, capazes de identificar e abrir automaticamente Formulários Web,
abre-se a possibilidade de se enviar via correio eletrônico um formulário a
ser respondido. Cada um desses formulários teria um número de
identificação, o que permitiria reconhecer eventuais respostas duplicadas,
aproveitando as vantagens que a amostragem por endereços ou o envio a
listas de discussão oferecem enquanto meios de determinar a população
estudada.

Esse tipo de ferramenta de captação de dados tem sua
aplicabilidade em casos onde o usuário tende a ler o e-mail conectado à
Internet. Alguns grupos com tal característica são os usuários que não
utilizam acesso "dial-up" t7 ,como fazem os usuários corporativos, e ainda
os usuários que fazem uso de provedores de e-mail gratuito, via Web,
cujo servidor não oferece e-mail Pop ou Imap, pois esses usuários,
independente do tipo de conecção à rede, são sempre obrigados a se
manterem conectados enquanto a leitura do e-mail é feita.

A combinação ideal do e-mail com o Formulário Web se dá em
casos de grandes amostras aleatórias, onde há a necessidade de substituir
um e-mail por outro e em caso de mortalidade da amostra, onde o
questionário a ser enviado é de caráter adaptativo. Neste caso, um
formulário hospedado em um servidor, automaticamente produziria um
arquivo de resultados em formato .csv ou .tsv, tornando automatizado
todo o processo de aplicação e digitação. Os Formulários via e-mail
poderiam ser enviados cada um com uma numeração única, permitindo
que o próprio formulário bloqueasse qualquer tipo de resposta duplicada.

Conclusão

Os métodos de aquisição de dados quantitativos via Internet
demandam ainda maiores estudos, porém, estes se revelam extremamente
eficientes para o estudo de indivíduos on-line, e de baixíssimo custo,
quando comparados com outros métodos. Ideais principalmente para a
realização de pesquisas em que a velocidade de obtenção dos dados e a
disponibilidade de verbas são determinantes.
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1994 pelo "Grafics, Visualization and Usability Center" na Universidade de 'Georgia
Tech" e já está em sua 10' execução. O Survey tratado no texto já havia tido, até
então, mais de 55.000 respostas.

KANUK, op. cit.

46 0VU's lOth WWW tjser Survey

47 Acesso "Dial-up" são acessos à Internet feitos por meio de chamada discada, por
"medem" via linha telefônica.
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ABSTRACF

Acquisition Methods of Quanritarive Data Through the Interne:: Using the Web as
a Source of Enipirical Dato.
The article shows lhe possibilities of lhe use of lhe Internet as a source of empirical
data. It discusses lhe features necessary to lhe Internet researcher as well as lhe
peculiarities of lhe web as a way and an subject of research. It analyses also lhe web
form and lhe e-mail. Concluding, it proposes a way of research that assembies both
lhe advantages of lhe research through e-mail and lhe research through lhe web
forrn.
Key words: ciberspace, Internet, e-mail, methodology, empirical data

Iii 3ctuJiI

Méthodes d'acquisition des données quantitatives par /interne:: 1' usage ou ;-éseau
compne source de données ernpiriques.
L'auteur présente les possibilités de l'usage «Internet comme source de données
empiriques. II discute des attributs nécessaires au chercheur internaute et les
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particularités dela Web comme moyen et objet de recherche. L'adresse électronique
et te Formulaire Web aussi som analysés. Firialenient, ii propose un mude de
recherche qui reunir aussi bien les avantages de ta recherche par Fe-rnait que Ia
recherche par te Formulaire Web.
Mots-clés: cyberespace. Internet, e-mail, méthodolo g ie, web-survey, données
empiriques.
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