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SOCIEDADE DE CONSUMO E
MASSIFICACAO

Marcelo Affonso Monteiro

A coisificagiio do homem através da racionalidade instrumental embutida nos
vefculos de comunicagdo de massas do Ocidente acena com um fendmeno politico de
dimensdes mundiais: a padronizagio comportamental das esferas piblica e privada, o
mundo do homem produzido em série. Dissolve-se nesse mundo toda e qualquer indivi-
dualidade. A agio € tornada mecénica, dado que os sujeitos foram racionalizados de
maodo a conduzi-la como mero reflexo condicionado por impulsos externos.

Nio é um fendmeno isento de determinagao econdmica. O capitalismo contem-
porineo tem como 16gica a elevagio ad infinitwm da densidade tecnoldgica das merca-
dorias, de modo que cada novo produto corresponde a um ponto subsegiiente de uma
escala linear de desenvolvimento tecnolégico, sem que a isso corresponda uma elevagao
concomitante do seu valor de uso. Este € substituido por mecanismos psicossociais de
valorizagio: os produtos ndo resolvem qualguer problema intrinseco da existéncia hu-
mana, mas hierarquizam e/ou segmentam o0s consumidores em classes e/ou faixas etdrias.

Em outras palavras, o capitalismo contemporineo baseia-se essencialmente na
produgio de artigos supérfluos, imiteis para a melhoria da qualidade de vida do homem,
embora ndo o sejam no sentido de dar ao consumidor uma falsa consciéncia de superio-
ridade em relagiio aos que nio detém o seu padrao de consumo. Se a massa de consumi-
dores nfo considerasse como dogma ou como intrinseco & condigio humana a busca
continua de modelos cada vez mais sofisticados de geladeiras, aparelhos de som, televi-
sores e automdveis ou a aquisigao de novos eletrodomésticos computadorizados ainda
nao incorporados definitivamente ao consumo de massa, ou seja, se 0s consumidores,
contrariando o postulado da Economia Neocléssica quanto ao caréter ilimitado das ne-
cessidades humanas, estabelecessem limites para as suas aspiragdes consumistas, o sis-
temna capitalista como um todo ruiria. Por este motivo, quando a contracultura da déca-
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da de 60 tentou engendrar um movimento generalizado de questionamento dos valores
consumistas, o sistema, mais que depressa, mercantilizou a prépria contracultura, trans-
formando seus fdolos, sua misica e sua roupa em mercadorias culturais. A calga azul e
desbotada que simbolizava a insurgéncia contra o status quo transformou-se no grande
simbolo do consumismo desenfreado. Os discos daqueles que estavam, aos olhos da
Jjuventude da época, "mudando” o mundo, foram vendidos, aos milhdes. Assim, longe de
mudar qualquer coisa, Elvis Presley, os Beatles, Bob Dylan ¢ Jimmy Hendrix
potencializaram nio apenas a elevagio dos lucros da inddstria cultural como o exercicio
de um controle social, tio eficiente quanto invisivel, sobre aqueles que, alimentados
com a ilusdo de contestar a sociedade de consumo através do préprio consumo {de mer-
cadorias culturais, digamos, ndo-convencionais), deixaram de ser a ameaca ao sistemna
para se tornar um dos seus principais baluartes.

Como a l6gica capitalista é cada vez mais ditada por conglomerados transnacionais
tecnocratizados que vendem seus produtos em escala mundial, vemn a necessidade de um
mecanismo manipulativo que, concebido e exportado a partir dos centros dindmicos da
produgdo capitalista, abarque em sua teia todo o conjunto do mercado mundial, gerando
nos potenciais consumidores as aspiragGes consumistas necessarias.

A inddstria cultural surge assim, ao lado de seu papel de mais um setor de produ-
¢io de mercadorias, como o elemento de amalgamagao dos consumidores transforma-
dos em massa informe. A mercadoria cultural é, portanto, uma mercadoria especial, que
cumpre fungdes que a diferenciam de todas as outras: além de sua fungao mercadolégica,
a mercadoria cultural € elemento de controle social, ou seja, de padronizagio
comportamental; é ainda, como decorréncia disso, a mercadoria que convida ao consu-
mo de todas as outras. A pritica relativamente recente domerchandising apenas explicita
o que sempre foi a verdade da inddstria cultural, ou seja, o fato de que ela ¢, essencial-
mente, marketing.

A indiistria cultural captura o consumidor entranhando-se no que lhe € mais caro:
a sua privatividade. Assumimos aqui a posi¢gao de Hannah Arendt no sentido de que a
sociedade moderna retira da esfera piblica a condigio de espago privilegiado da auto-
realizagiio do individuo e o leva a encontrar na privatividade a possibilidade de dar
alguma vazao i sua individualidade: "(...) a moderna descoberta da intimidade parece
constituir uma fuga do mundo exterior como um todo para a subjetividade interior do
individuo" (Arendt, 1993:79).

Assim, quando a indistria cultural assenhora-se da privatividade do individuo,
padronizando-o, modelando o seu comportamento exatamente quando ele julgava estar
em contato com seu "eu”, rouba-lhe o resquicio de individualidade que, antes do adven-
to da sociedade de consumo, o capitalismo ainda permitia. O processo ¢ tio mais perni-
cioso quanto pouco perceptivel: o comportamento do individuo € padronizado ao mes-
mo tempo em que ele € levado a acreditar que estd buscando a felicidade. De fato, esta é
a porta de entrada da inddstria cultural no universo interior de cada individuo: a busca
do prazer e da felicidade, busca que a inddstrial cultural procura massificar e adequar ao
perfil de demanda exigido pelas necessidades mercadoldgicas do capitalismo contempo-
rineo.
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A nogio de felicidade descola-se, assim, de todos os seus antecedentes histdricos
dentro da cultura ocidental, inclusive daqueles contidos na ética protestante que, segun-
do Weber, teria contribuido para a génese do capitalismo. Muito pelo contrdrio, se a
norma antes era representada pela acumulagio, agora o € pela frui¢io consumista. Com
essa nova forma de hedonismo, materializa-se o Homo economicus, cujas aspiragdes
consumistas realmente ndo possuem limites. Felicidade e taxa individual de consumo
tornam-se sindnimos.

Engendra-se assim a sociedade de consurmo, a sociedade das massas hipnotizadas
pelos meios de comunicago, massas cujos valores, hdbitos, aspiragdes, fantasias (inclu-
sive sexuais) € sentimentos sdo manipulados por um sistema que s¢ autonomiza e cujos
responséveis — os gerentes dos veiculos de comunicagio de massas — ndo sdo menos
vulnerdveis a ideologia consumista do que suas vitimas. Trata-se, portanto, de um pro-
cesso de racionalizagdo. ,

Abster-nos-emos de estabelecer as eventuais nuances existentes entre os veiculos
de comunicagio de massas e a inddstria cultural. Parece-nos supérfluo enveredar por
defini¢des como por exemplo a de que o cinema faz parte da indistria culturat enquanto
atelevisdo e a grande imprensa constituem veiculos de comunicagdo de massas. Ocorre
que a televisdo também apresenta mercadorias culturais, enquanto que o cinema tam-
bém serve para comunicar fatos ¢idéias.

Os veiculos de comunicagio de massas respondem pela socializag@o do indivi-
duo na moderna sociedade de consumo. Nesse sentido, a familia, a escola ¢ areligifio
institucionalizada sio "engolidas” e secundarizadas. O caso da famflia € sintomético:
quanto maior a preocupagio "psicanalisada” com a ndo-repressio e, portanto, Com a
auséncia de quaisquer limites em relagio ao acesso de criangas € jovens aos vefculos de
comunicagio de massas, maior a perda de qualquer controle, por parte dos pais, sobre os
valores internalizados pelos seus fithos. Como esses pais, no entanto, muito provavel-
mente foram socializados da mesma forma, ninguém atenta para o processo de padroni-
zagao comportamental ditada por necessidades mercadolégicas e nio por quaisquer cri-
térios de bem-estar social. Assim, esse processo € tomado como natural e conforme os
valores sociais mais elevados.

Nesse processo perverso de socializagio coisificante, o individuo aprende a ter
medo da individualidade. Ele precisa fazer parte da massa, precisa ser "como todo mun-
do". No méximo, é-lhe permitido identificar-se, em sua adolescéncia, com "tribos”, ou
seja, grupos caracterizados por algumas especificidades de comportamento e consumo.
De qualguer forma, o individuo recusa-se a ser diferente de todos os outros, a negar
todos os modismos, uma vez que uma tal negativa seria sancionada com a solidio. Ain-
da que no seio de uma "tribo” supostamente contestadora —e, na sociedade de consumo,
cada "tribo" acredita estar contestando o sistema ao consumir mercadorias culturais dis-
tintas das consumidas pelas demais "tribos", ainda que rigorosamente produzidas pelo
mesmo sistema —, o individuo precisa desenvolver uma espécie de personalidade coleti-
va, comportamentalmente padronizada dentro de um dado grupo, o qual acaba retirando
seus padrdes de comportamento da carteira de produtos da indistria cultural.
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Ser diferente de todos € ser solit4rio, € estar condenado A nao-satisfagdo das ne-
cessidades psicossociais individuais. Assim, negar os modismos, negar os fdolos das
multidSes, ignorar o programa de televisdo ou o filme mais assistido, deixar de ir aos
lugares da moda ou de vestir as roupas prescritas pelos veiculos de comunicagio de
massas para as distintas faixas etdrias € sindnimo de segregagao, uma auténtica auto-
condenagao A condig@o de alienigena. _

Assim, na sociedade de consumo, o individuo introjeta a necessidade de se inte-
grar 4 massa, o que significa adequar-se ao que esta consome. Ficam assim inteiramente
alienadas — quer do ponto daqueles que estdo incluidos no sistema, quer do préprio
ponto de vista dagueles que nio estdo — as populagdes gue ndo se adequam aos padrbes
de consumo da massa.

A massa, dentro da sociedade de consumo, ndo € de todo indiferenciada. Ela
admite uma segmentagio em termos de faixas etdrias. Na verdade, o processo as vezes
chega a ser tdo profundo que rompe 0s mecanismos de transmissdo de valores entre as
gerages. Isso chega a ocorrer em relagio a pessoas com diferencas de idade muito
inferior a uma geragio no sentido bioldgico. Ou seja, na sociedade de consumo, 0s mo-
dismos definem as geragdes, de modo que a evolugdo no tempo da introdugao de novas
mercadorias culturais € o fator que segmenta as geragdes. Haveria, assim, uma "geragao
John Travolta”, uma "geragio Michael Jackson", uma geragiio "Madonna” etc.

Nesse sentido, a palavra "geragio” adquire um sentido muito proprio, referente
as mercadorias culturais impostas pelos veiculos de comunicagio de massas quando da
adolescéncia de cada individuo. E assim que surge a recorrente expressdo "no meu tem-
po", correspondente 2 lembranga do consumo das mercadorias culturais em voga no
periodo da adolescéncia pregressa de cada adulto. Essa expresso é sempre empregada
com melancolia, com uma intensa carga de tempo perdido, de passado muito superior a0
presente ¢ ao futuro. A sociedade de consumo condena assim o adulto (de classe média)
A eterna lamentagdo pelo fato de ter deixado de ser adolescente e, portanto, de poder
passar quase todo o tempo consumindo. '

Ao mesmo tempo em que condena i frustragio aqueles que safram da faixa etdria
— a adolescéncia — correspodente ao consumo absolutizado, a sociedade de consumo
condena a uma frustragdo muito maior aqueles que, por nio possuirem renda suficiente
para tal, permanecem, mesmo durante a adolescéncia, 4 margem da fiiria consumista.
Esse destino estd reservado A totalidade dos pobres dos paises capitalistas do Terceiro
Mundo, o que acaba levando-os ao ressentimento dirigido contra a classe média, que € a
depositdria por exceléncia de todo o legado da sociedade de consurno.

Como j4 foi dito, a sociedade de consumo, uma sociedade engendrada pelos vei-
culos de cornunicago de massas — ou pela inddstria cultural, como se queira —, hipertrofia
necessidades. Isso porque a l6gica do sistema capitalista pressupde que as tltimas novi-
dades geradas nos grandes laboraldrios de pesquisa e desenvelvimento das empresas
multinacionais possam ser introduzidas no mercado independentemente do seu valor de
uso, ou seja, ainda que, em comparagio com os produtos j4 existentes, ndo acrescentem
nada que ndo possa ser considerado como mera pirotecnia tecnolégica. Assim, o consu-
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midor deve preferirum dado produto a um outro de menor densidade tecnoldgica, ainda
que o primeiro seja mais caro e tio pouco iitil quanto o segundo. Uma tal escolha, que
nada tem de racional, s6 pode ser entendida se se supde a eliminagio do livre arbitrio do
consumidor através do bombardeio combinade da indistria cultural e das mensagens
publicitdrias.

A sociedade de consumo absolutiza o lazer. Este € apresentado como o niicleo da
existéncia humana, transcendendo de muito a importdncia dos momentos de trabalho/
sublimagao. Estes 1iltimos existiriam apenas para assegurar a viabilidade material dos
momentos de lazer. Isto porgue o lazer & hierarquizado, sendo tal hierarquia estabelecida
pelaideologia consumista, ou seja, o lazer superior € aquele que maximiza 0 consumo.
Nio cabe, portanto, qualquer surpresa diante do fato de ser shopping center o locus
privilegiado da busca do lazer nas grandes cidades do capitalismo contemporineo.

A sociedade de consumo dissolve os lagos de solidariedade social, resumindo-os
a alguma (pequena) consideragfio para com a familia e um circulo restrito de amigos. O
elemento-chave para a solidariedadé é a participag@o no mesmo circuito consurnista.
Naio deve, portanto, haver qualquer preocupagio genuina para com o sofrimento alheio,
pois isto constituiria um grave obstdculo a uma fruigio consumista tomada como um
fim em si mesmo — nio devendo ocorrer desvios comportamentais (como, por exemplo, -
atos de caridade ou outros exercicios de altruismo) que possam reduzir o tempo destina-
do a busca obssessiva dos prazeres da aquisi¢io de bens e servigos.

Assim, a alienagfio tio freqiientemente observada nas classes médias do Terceiro
Mundo em relagio aos problemas sociais de seus respectivos pafses nao constitui um
fato desprovido de sentido, no dmbito da sociedade de consumo, masum mecanismo
coletivo de defesa do ego: o real deve ser negado se contrasta com a beleza do mundo
idealizado exibido pelos veiculos do consumismo. O universe do flerte, do esporte, da
sedugio, da beleza fisica, da saide plena e da felicidade total, correspondente & "reli-
gido” difundida no Terceiro Mundo pelos veiculos de comunicagéio de massas
transnacionalizados, ndo tem lugar para as raiorias miserdveis, razio pela qual as clas-
ses médias desses pafses, que ndo apenas introjetam tais valores como tém renda sufici-
ente para materializd-1os - o que, em grande parte, se explica pelo fato de serem as
distribui¢des de renda no Terceiro Mundo muito piores do que aquelas registradas em
pafses de capitalismo avangado —, desenvolvem ideologias no sentido de que tais massas
constituiriam excegdes 2 regra do consumismo desenfreado. Nesse sentido, tais popula-
¢bes sdo apontadas com redutos "minoritdrios” ~ ¢ haja falsificagao ideol6gica dareali-
dade para viabilizar tal concepgio — de seres inferiores, indignos de fazer jus s delicias
do consumismo, auténticas hordas de bérbaros que devem ser enquadrados por mecanis-
mos coercitivos de modo a nio constituirem uma ameaga 2 felicidade dos eleitos.

A sociedade de consumo tem, no Terceiro Mundo, o efeito perverso de reduzir
muito a possibilidade de existéncia de lagos de solidariedade entre os inseridos no ciclo
consumista e os que dele estao exclufdos. Ela leva quase que de forma inexordvel a
situacdio tdo corriqueira representada pelo fato de o adolescente de classe média tipico
dos pafses em desenvolvimento ter muita informagfo acerca dos tiltimos langamentos da
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inddstria cultural dos Estados Unidos, mas pouca ou nenhuma relativa as populagdes
faveladas de seu préprio pafs.

A padronizagdo valorativo-comportamental intrinseca & sociedade de consumo é
muito facilitada pela existéncia de mecanismos capazes de produzir, no nivel do psiquismo
individual, fendmenos de projegio/identificagdo. Essa fungio é cumprida pelos "deu-
ses" do Olimpo consumista, os idolos das multiddes, os individuos coisificados na forma
de produtos ou mercadorias culturais, na maioria dos casos — embora nao em todos, pois
assim como toda regra possui excegdo, assim também a pasteurizagao generalizada da
industria cultural vez por outra cede espago 2 arte genuina — tio associados a rotinas de
produgio em massa quanto qualquer produto manufaturado.

. Os idolos preenchem o espago antropoldgico do her6i, no dmbito de uma socie-
dade de consumo em que ao homem comum nio ¢ dada a possibilidade de agir — e aqui
se toma a palavra "agir" no sentido adotado por Hannah Arendt em A Condigdo Huma-
na (Arendt, 1993). Assim, a frustragdo inconsciente decorrente da incapacidade de agir
de forma inovadora, de forma a dar uma contribuigdo modificativa a realidade
circundante, é compensada por mecanismos projetivos. E por isso que, preferencialmen-
te, o idolo deve poder ser identificado com a vitéria sobre algo ou alguma coisa ou a luta
vitoriosa por uma causa. E uma necessidade psiquica daquele que o idolatra, o indivi-
duo frustrado e atomizado, preso numa cadeia de relagbes causais que engessa a sua
capacidade de agao.

Freqiientemente, a “causa”do heréi, do idolo, € aquela tio condizente com o este-
re6tipo do adolescente tipico do Primeiro Mundo — o rebelde sem causa —, ou seja, a luta
contra o "sistema". Acredita-se que Madonna represente uma grande ameaga ao status
" quo, quando ela nada mais faz do que manté-lo, ao potencializar os Jucros da inddstria
cultural. Falta, evidentemente, a percepgiio de que o "sistema”, o status gue, € acima de
tudo uma teia de relagdes de poder, estande muite além da esfera da sexualidade/
afetividade, Além disso, o sistema-capitalista é muito menos vulnerdvel do que aqueles
que em 1968 se julgavam revoluciondrios (no Primeiro Mundo) supunham. Ele € capaz
de resistir a todo e qualquer movimento juvenil de rebeldia com ou sem causa, principal-
mente porque o jovem rebelde de hoje, premido pelo desejo de continuar possuindo o
padrido de vida que antes lhe era proporcionado pela famflia sem que isso envolvesse
gualquer esfor¢o ou mérito, acaba sendo enquadrado pelo mesmo sistema que julgava
poder destruir e adequando-se, ndo sem grande frustragdo, ndo sem sentir 0 gosto amar-
go da derrota, a padrdes de comportamento que na adolescéncia repudiara. Seu destino
passa a ser o de gerar fillios que se tornardo adolescentes rebeldes e tomardo os valores ¢
bandeiras da geragio dos seus pais como ultrapassados — provocando nestes iltimos a
sensagio de obsoletismo ¢ a nostalgia da juventude perdida. Assim, a sociedade de con-
sumo tende a realizar a apologia do jovem rebelde, ao mesmo tempo em que o condena
a se tornar um adulto tomado pelo tédio.

Evidentemente, a mesma sociedade de consumo que gera mercadorias culturais
adequadas ao jovem rebelde, também produz outras (distintas) para o adulto (ex-jovem
rebelde) enquadrado. E interessante notar que o chamado conflito de gerages, que entre
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outras coisas envolve uma disputa de juizos de valor associados a mercadorias culturais
tipicas ou dos contestadores ou dos enquadrados, se desenvolve sem que as partes perce-
bam que seus modismos prediletos, por mais que se diferenciem, tém a mesma origem e
servem aos mesmos interesses. H4, como j4 foi dito, toda uma produgio de mercadorias
culturais para 0s goslos mais ex6ticos e aparentemente mais perpassados pela ruptura
com a sociedade de consumo; contudo, sdo as mesmas empresas do setor fonografico
que produzem discos de Frank Sinatra aquelas que tém em sua carteira de produtos
discos de cantores ligados aos movimentos punk, dark etc.

A sociedade de consumo no prioriza o jovem em detrimento do adulto por mera
coincidéncia. Qcorre que, tanto no Primeiro Mundo quanto nas classes Médias do Ter-
ceiro Mundo, ¢ jovem é aquele que ndo trabalha e s6 consome — As expensas dos recur-
sos dos pais, evidentemente. H4 um acordo técito — em boa parte gerado em conseqiién-
cia da acio dos préprios veiculos de comunicagdo de massas dentro do universo social
mencionado — no sentido de que a0 jovem compete aproveitar a vida, divertir-se muito e,
evidentemnente, consumir muito, sendo a fungdo mais relevante dos pais a de viabilizar
financeiramente esse furor consumista,

Exatamente devido 4 fungdo privilegiada atribuida pelas classes médias tanto do
Primeiro Mundo quanto do Terceiro Mundo ao lazer consumista do jovem, a este €
preferencialmente dirigida a carga manipulativa da sociedade de consumo. Logicamente,
essa manipulagio pressupde a presenga de aspectos psicossociais tipicos dessa faixa
etdria. Por esse motivo, a sociedade de consumo € também a sociedade da liberagdo
sexual, da exacerbago da sensualidade — o que ndo se modificou com o advento da
AIDS, apesar do risco de indug@o ao suicidio coletivo. Dentro de tal mensagem vem
também uma espécie de hierarquizago do direito & felicidade e & realizagdo individual
_ da esfera afetivo-sexual. isso estd configurado na nogdo de sex appeal, ou seja, no culto
i beleza fisica enquanto passaporte para o prazer. Ser feliz pressupSe, portanto, ser belo(a),
ter um grande poder de sedugio.

A mulher &, assim, reduzida A condig@o de objeto sexual, sendo julgada pelos
homens e pelas préprias mulheres em fungo de seus atributos estéticos. Ao mesmo
tempo, a afetividade norelacionamento intersubjetivo de pessoas de sexos opostos €
reduzida a dimensdo da sedugo. A capacidade de seduzir o sexo oposto, determinada
pela beleza fisica e pelo uso de expressdes fisiondmicas e recursos lingiifsticos padroni-
zados — aprendidos através de imitagio dos idolos da cultura de massas — € elevada a
condigdo de auténtico critério capaz de, ao lado da renda, definir o status individual na
sociedade de consumo.

A cultura de massas possui também um forte componente imperialista. Nao
obstanie a publicidade concebida nos paises céntricos da economia capitalista atingir
Terceiro Mundo travestida de algo politicamente neutro, sao evidentes os seus matizes
polftico-idecldgicos. Enquanto durou o periodo de confrontagfo politica entre Estados
Unidos e Unido Soviética, a inddstria cultural de origem americana engajou-se com
grande fervor "patriitico” na luta conira 0 marxisma-leninismo, na defesa do "Mundo
Livre" e na divulgagio do neocolonialismo com forma de se impedirem os colonizados
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de se matar entre si como conseqii€ncia do exercicio do livre arbitrio. Defendiam-se —¢
-ainda hoje se defendem — acima de tudo as virtudes inatas do povo americano, apontado
como o-grande depositirio dos valores mais elevados da humanidade, o povo destinado
a tutelar todos os demais povos em nome da liberdade, da democracia e dos direitos
humanos.

No imaginério do americano médio, a Pax Americana vai ao encontro das aspi-
rages mais dignas dos homens de boa vontade sobre a Terra, o que a cultura de massas
s6 faz reforgar. Assim, a missao salvacionista que os americanos entendem ter sido a eles
confiada encontra o seu perféito reflexo na figura do Super-Homenm, o “defensor” dos
fracos e oprimidos — ¢ ndo € coincidéncia o fato de que, recentemente, acompanhando o
declinio econdmico da superpoténcia e, portanto, a redugo do seu fervor intervencionista,
o Super-Homem tenha "morrido” nas histérias em quadrinhos —, ou do Capitdo Améri-
ca, o eterno ¢ anacrdnico paladino da "liberdade”. Da mesma forma, torna-se bastante
compreens{vel o fato de que a era Reagan, resgatando a aspiragio americana a ser 0
nimerc um do mundo, soterrando a memdria da derrota no Vietnd e elevando a corrida
armamentista a niveis até entdio desconhecidos, foi acompanhada pela ascensio, no cine-
ma americano, da figura de heréi truculento, musculoso e invencivel a servico da politi-
ca externa intervencionista dos Estados Unidos, tendo no personagem Rambo o seu exern-
plo maior.

Muito sintométicos sio os filmes americanos que versam sobre o imperalismo. E
muito claro que, de forma mais ou menos explicita, o imaginério do americano médio
responde positivamente & identificagio dos Estados Unidos com outros povos imperalistas
“civilizados" — o que exclui povos barbaros como hunas ou mongéis —registrados pela
Histéria, como os romanos da Antiguidade ou os ingleses do século XIX. Assim, o im-
perialismo, com raras exceges ~ entre as quais cumpre citar, por exemplo, os filmes O
Pequeno Grande Homem e Gandhi —, é enfocado pela indistria cultural sediada no Pri-
meiro Mundo como uma tutela "infelizmente” necessdria & manutengio de um nivel
minimo de civilizagio entre povos culturalmente inferiores, que regrediriam a barbdrie
mais feroz nao fosse o fato de o colonizador aceitar o "pesado fardo” de manter esses
povos sob dominagio, em nome do processo civilizatério — ou diante da ameaga de tais
povos aceitarem uma tutela muito mais nefasta (leia-se aqui a esfera de influéncia da
Uniao Soviética durante a Guerra Fria).

Quando a indstria cultural americanizada se dispde a reflctir sobre os males do
imperialismo, hd sempre uma curiosa inversio de papéis, como € tipico de todos os
filmes americanos que criticaram a atuagio dos Estados Unidos na Guerra do Vietni:
denigrem-se os males que a guerra ocasionou aos soldados americanos, nao havendo
maior referéncia aos genocidios que estes perpetraram entre a populagiio local. A nogéo
de que a vida de um americano tem urn valor muito superior ao da vida de um vietnamita
estd semnpre presente.

_O conceito de super-heréi, quintesséncia das histdrias de quadrinhos, também
vai inteiramente ao encontro da imagem que os americanos tém de seu papel nas rela-
¢oes internacionais. O super-herdi € aquele que combate 0 mal, ¢ que os mortais comuns
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ndo poderiam fazer — a estes cumpre apenas observar de forma patética os esforgos do
super-herdi, abrindo mao, incondicionalmente, de qualquer perspectiva de auto-defesa.
Postula-se a imbecilidade completa— ao lado de uma pureza quase infantil — do mortal
comum, totalmente indefeso diante do mal. Somente o super-her6i pode salvé-lo; sema
interferéncia deste, a aniquilagdo do primeiro pelos agentes do mal € inevitdvel. Nesse
sentido, o melhor que faz o mortal comum € abdicar do seu amor péprio e colocar sua
vida nas mios do super-herdi. Reproduz-se, assim, aquilo que os responséveis pela poli-
tica externa americana esperavam dos governos do Terceiro Mundo que entregavam sua
soberania aos Estados Unidos em troca da protegio contra a "subversio comunista”.

" Ao impor padres de beleza alienfgenas 4 populagio do Terceiro Mundo e a0
vincular boa parte do status social 2 adequago a tais padroes, a indstria cultural ame-
ricanizada cristaliza, nos paises em desenvolvimento, a segmentacdo sdcio-econdmica
j4 existente na forma de uma estratificagdo racial que se sobrepde a esta. Isso porque,
nessa industria cultural, os heréis e heroinas — intrinsicamente belos, por definigio —
530, via de regra, brancos. Ao contrério, os mexicanos sio os bandidos dos westerns, 0s
criminosos dos filmes policiais s3o negros em sua maioria, os caboclos da regiao amazo-
nica 3o os inescrupulosos inimigos do meio ambiente etc., para ndo falar da época dos
filmes de John Ford que privilegiavam o enfoque segundo o qual o indio bor era aquele
que estava morto. Portanto, ao introduzir tais valores no Terceiro Mundo, a inddstria
cultural de inspiragio americana legitimou uma estratificagdo social pré-existente, ten-
do em vista que as elites dos pafses latino-americanos, por exemplo, ndo por coincidén-
cia descendentes de europeus, s3o em sua maioria constituidas por brancos, contrastan-
do etnicamente com a maioria da populagdo. As etnias ndo-brancas do Terceiro Mundo
ainddstria cultural ocidentalizada transfere, ao contrério, uma enorme carga de ressen-
timento, uma vez que as caracteriza como esteficamente — quando nio cultural ou etni-
camente — inferiores. Nega-se-lhes o direito a beleza, o qual, no seio da sociedade de
consumo, possui uma importancia talvez desconhecida em qualquer ouiro periodo da
Histéria.

Diante do exposto, fica evidente que, nos paises do Terceiro Mundo, a cultura de
massas ocidentalizada é responsével pela ampliagdo do fosso sécio-econdmico-cultural
existente entre as elites — classes média ¢ alta — e as massas miserdveis, praticamente
eliminando quaisquer vinculos de solidariedade que pudessem existir entre as primeiras
¢ estas dltimas.

Para finalizar, cumpre reiterar que a sociedade de consumo, que sucateou a cul-
tura genuina em prol da massificago cultural, da padronizagdo comportamental ¢ da
dissolugiio dos lagos comunitérios de solidariedade, ndo deve ser entendida como acon-
quista de um espago de comunicagio que a todos atinge, facilitando a compreensao
miitua, mas, ac contrério, come a eliminagio da possibilidade de existéncia de um com-
portamento intersubjetivo norteado pelo desejo de obtengao de um entendimento sujeito
ao discurso ¢ A critica racional. A sociedade de consumo poderia desmoronar se os valo-
res necessarios & sua sobrevivéncia estivessem sujeitos a uma critica racional genuina.
Assim, ela precisa atomizar o individuo, precisa retirar-lhe a capacidade de agir através
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da introjegéio subliminar — conduzida pelos vefculos de comunicago de massas, o Gran-
de Irméo do capitalismo contemporineo — de padrdes de comportamento.
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