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RELACGES DE TRABALHO DAS EMPREGADAS'DOMESTI'CAé
NO RECIFE: MODIFICACOES NOS ULTIMOS 15 ANOS -
(1971-1986,/87)

Tercina Vergolino *
. introducgdo I

" Uma caractenstlca importante .do desenvo!wmento eco-
ndmico em muitos paises do Terceiro Mundo é o crescimento
substancial do chamado “setor informal”. Embora alguns au-
tores (Breman, 1976; Bromley, 1978) discutam a utilidade do
conceito de setor informal, vérias definicdes - podem ser en-
contradas na literatura. De acordo com Merrick (1976:338):
“No setor informal, o emprego tem as seguintes caracteristi-.
cas: 1. arranjos tipicos de auto-emprego ou arranjos flexi-
veis e freguentemente temporarigs, falta de cobertura por .leis:
de salario minimo, aposentadoria e outros tipos de regulamen-
tacbes governamentais e sem contratos de sindicatc quando
eles existem; 2. facilidade de entrada e alta rotatividade de
empreqgo; 3. estabelecimentos de pequena escala menos ca-
pitalizados e, como resultado; 4. determinacdo géralmente
mais competnwa dos niveis salariais. Em contraste, o setor
formal é mais regulado, mais dificil de entrar, e tem estabelé-
cimentos de maior escala e mais capitalizados”. Embora ‘as
definicdes possam variar :de autor para autor, hé um consen-
so quanto a caracteristica “facmdade de entrada” (Tokman
1978; Portes, 1983).

- . O presente artigo focaliza *uma categona especial de
trabalhadores no setor informal: as empregadas domésticas.
No Brasil, essa categoria ocupacional absorve um nimero sig-

* Professora do . CMS PIMES da Umversmdade Federal de Pef:
nambuco. L S
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nificativo de trabalhadores: de acordo com o Censo Demogra-
fico de 1980, aproximadamente 5.8% da populacdo economi-
camente ativa eram empregados domésticos. Se se conside-
rar somente a populacdo economicamente ativa do sexo fe-
minino, essa proporcao atinge os 25.5%.

Apesar da importancia do servico doméstico como fon-
te de absorgda de trabalhadoras nio qualificadas existem ain-
da poucos estudos que considerem suas caracteristicas, por
exemplo: horas de trabalho, salarios, cobertura legal, satisfa-
¢éo no emprege e possibilidades de mobilidade social. A lite-
ratura existente, embora fornega uma quantidade razoavel de
informacdes qualitativas, & quase sempre descritiva.! Nao
existem estudos que explorem os possiveis efeitos de varia-
veis tais como n(mero de horas trabalhadas, local de origem
das domésticas, seu local de residéncia, idade e instrugdo nos
salarios por elas recebidos.

Este artigo focaliza as condicbes de trabalho apresen-
tadas pelas empregadas domésticas, em pesquisa realizada
no periodo de outubro de 1986 a maio de 1987, na cidade do
Recife.? Os dados sdo, sempre que possivel, comparados aos
da pesquisa realizada pela FUNDAJ (entdo !nstituto Joaquim
Nabuco de Pesquisas Sociais): “Empregadas Domésticas do
Recife: suas condi¢cbes e aspiracdes”, em 1971. Obviamente
nem todas as informacdes sio passiveis de comparacio, fa-

1 Ver: Lima, 1985; Souza, 1980; Chaplin, 1978; Strasser, 1978: Smith 1973;
Salmon, 1972; Rubinow, 1906; Pettengil, 1803.

2 Foram aplicados 218 questiondrios a empregadas e patroas nos bairros
da Torre {42.12%) correspondendo 3 classe alta, de Boa Viagem (42.12%)
correspondendo § classe média e de Agua Fria {13.75%) correspondendo
4 classe baixa. A classificacde dos bairros foi feita a partir de dados da
FIDEM. Embora as entrevistas tenham sido realizadas com empregadas
domésticas (109) e suas respectivas patroas (109), trataremos aqui s6 das
empregadas domésticas. Vale ressaltar que, neste estudo, s6 um segmento
da categoria ocupacional «empregada doméstica® foi considerado, ou seja,
empregadas domésticas trabalhando para uma sé familia e com contato
didrio com essa familia. Isso exclui uma parte importante da categoria
{lavadeiras, faxineiras, etc.). A exclusdo foi feita porgque diaristas e em-
pregadas em tempo parcial apresentam caracteristicas que demandariam
um outro tipo de questionario e amostragem. A determinacio da amos-
tra foi feita pelo professor Yony de 5S4 Barreto Sampaio (Dep. de Econo-
mial, a quem registramos nosso agradecimento.
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ce a diferencas metodolégicas entre as duas pesquisas, mas
alguns pontos puderam ser comparados, o que permite uma
analise das modificagbes ocorridas no servico doméstico em
Recife, no periodo gue separa os dois estudos.

Como no ano seguinte & realizacdo deste estudo, a No-
va Constituicdo do Brasil modificou a situacdo legal das em-
pregadas domésticas ampliando seus direitos trabalhistas, es-
te artigo adquire uma referéncia temporal importante uma vez
que podera servir de base para comparacdes futuras.

fl. As Condicdes de Trabalho das Empregadas Domésticas

Comparando-se o nimero de residéncias com emprega-
das domésticas ao namero de casas visitadas em cada estra-
to (Tabela 01), pode-se observar que, no estrato alto, 52.04%
das casas visitadas tinham empregada permanente. A percen-
tagem é 39.85% para a classe média e 12.68% para a classe
baixa. Considerando os trés estratos funtos, a percentagem
de casas com pelo menos uma empregada permanente no
momento da pesquisa foi de 32.71%.

TABELA 01
DISTRIBUICAO DOS QUESTIONARIOS NO ESTUDO

Resid. Resid. Resid. Pares Resid. ¢/

visltadas s/empr. c/empr. do quest. empregada
Estrate Resid.

visitadas

N % N % N % N % %
Alto 98 26.27 47 18.73 B3 41.80 47 42,12 52.04
Médio 133 35.66 80 31.87 53 43.44 47 42,12 39.85
Baixo 142 38.07 124 49.40 18 14.75 15 13.76 12.68
Totat 373 100.00 251 100.00 122 100.00 102 100.00 32.71

Em 1971, o IUNPS encontrou 439 empregadas domésti-
cas nas 229 residéncias que visitou. Para tornar os dados
comparaveis, foram retiradas, do estudo de 1971, 114 lavadei-
ras que tém uma maior probabilidade de trabalhar em mais
de uma residéncia e de nio ter contato diario com a mesma
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familia. Dessa forma, em 1971 havia 1.42 empregadas domés-
ticas por residéncia. Em 1986/87 foram encontradas 119 em-
pregadas permanentes em 109 residéncias, ou seja, 1.09 em-
pregadas domésticas por residéncia.

Além da diminuicdo marcante no nimero de emprega-
das domésticas por residéncia, a pesquisa mostrou também
um decréscimo significativo no nimero de empregadas mi-
grantes: enquanto em 1971, 80% das empregadas domésticas
em Recife vinham da area rural, em 86/87 essa percentagem
decresceu para 58.72% . Esse dado é ainda mais significati-
VO uma vez que, nesta pesquisa, foi considerada migrante a
empregada doméstica que nZo houvesse nascido na cidade
do Recife. Esta definicdo poderia inflar o namero de migran-
fes porque mesmo as empregadas nascidas na regido metro-
politana do Recife (Olinda, Jaboatdo, Cabo, etc.), foram con-
sideradas migrantes. Os resultados, no entanto, mostram um
claro declinio no nimero de empregadas migrantes, o que
pode ter influéncia significativa, a médio ou longo prazo, tan-
to nas condicbes de trabalho das domésticas quanto no seu
relacionamento com as patroas.

Se o dsclinio no nimero de empregadas domésticas
permanentes por residéncia nido pode ser devidamente anali-
sado sem um estudo comparativo das condicdes de demanda
e oferta nos dois periodos (1971 e 1986/87) e do que esta
acontecendo no segmento ndo estudado (diaristas, tempo
parcial, etc.), o declinio no nimero de migrantes esta prova-
velmente relacionado ac enfraguecimento do fluxo migratério
campo-cidade, que foi muitoc forte nos anos 60. A oferta de
empregadas domeésticas provenientes das areas mais pobres
da cidade do Recife pode tarmmbém ter aumentado.

A primeira constatagdo interessante no tocante as con-
dicoes de trabalho das empregadas domésticas esta relacio-
nada ao declinio na especializacdo exigida das empregadas
nos Gitimos anos. Enquanto no estudo de 1971, 65.70% das
empregadas entrevistadas eram responsaveis por uma tarefa
especifica na residéncia (por exemplo, cozinhar, fazer a lim-
peza ou tomar conta das criancas), agora somente 13.76%
das empregadas tédm uma sé dessas tarefas como sua res-
ponsabilidade. A Tabela 02 mostra como a acumulacio de
tarefas pelas empregadas domésticas aumentou no periodo
que separa as duas pesquisas.
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TABELA 02

Nimero de tarefas domésticas entre as empregadas domésti-
cas na pesquisa, para 1971 e 1986,/87

Tarefas 1971 ' 1986/87*¢
Percentagem

Uma tarefa especifica 65, 70%** 13.76

Mais de uma tarefa 13.04 ,51.33

Todo trabalho da casa 21.26 34.86

Total 100.00 100.00

Fonte:

*

MEC — Boletim do Instituto Joaquim Nabuco de Pesquisas
Sociais, n.? 18, Recife, 1971.

“* Pesquisa de campo, Recife, 1986/87. ‘
Lavadeiras e uma costureira, no estudo de 1971, foram
excluidas da tabela. A probabilidade de elas ndo terem con-
tato diario com a familia tornaria os dados incomparaveis.

*kE

Como |4 foi referido, de 1971 para 1986/87 houve um
declinio significativo no nimero de empregadas por residén-
cia: em 1971, 41.92% das residéncias visitadas tinham mais
de uma empregada doméstica (lavadeiras excluidas), em 1986/
87 sé 9.17% das residéncias visitadas que possuiam empre-
gada domeéstica tinham mais de uma empregada.?

Com o crescimento acelerado das taxas de inflacdo no
Brasil, principalmente nos anos 70 e 80, as despesas com ali-
mentacio se tornaram um item pesado, mesmo no orgamento
de familias de classe média. A manutencio de duas ou mais
empregadas permanentes pressiona, sem d(vida, o orgamen-
to familiar. Além desse fato, ou combinado a ele, houve, em
comparacao-com 1971, um aumento no salario mongtario men-

3 De acordo com o relatdério do |JNPS, a distribuicdo das residéncias vi-
sitadas em 1971 foi a seguinte: 37.00% na classe média baixa, 46.00% na
classe média e 17.00% na classe média alta. Os critérios para essa clas--
sificacdo, no- entanto, ndo foram explicitados no relatério consultado.

Cad. Est. Soc.. v. 7. n. 2 p. 243:276, jul./dez., 1991 247



Relagctes de Trabalho das Empregadas Domésticas no Recife. ..

sal recebido pelas empregadas domésticas, em relacdo ao sa-
l&rio minimo.

A acumulacido de tarefas observada agora pode ser re-
sultante desse decréscimo no nimero de empregadas por re-
sidéncia. As familias de classe média e alta ndo podem ter
mais duas ou mais empregadas na residéncia mas podem au-
mentar o ndmero de tarefas executadas pela fnica emprega-
da que possuem agora.?

Das 15 empregadas que aram responsaveis por uma
Unica tarefa na residéncia, 7 eram responsaveis pela cozinha,
7 pela limpeza e uma por tomar conta das criancas. A per-
centagem em 1971 era 51.85%, 35.55% e 12.60%, respec-
tivamente.

Vale a pena mencionar o fato que classificadas na ca-
tegoria “mais de uma tarefa” estdo empregadas cujas res-
ponsabilidades se estendem a praticamente todo servico do-
méstico, por exemplo, empregadas responséveis pela cozinha,
limpeza, cuidado com as criangas e lavagem de roupa das
criancas.

Os dados apresentados a seguir representam uma ten-
tativa de medir as horas de trabalho das empregadas domés-
ticas. Embora na literatura muitos trabalhos se refiram a lon-
ga jornada de trabalho das empregadas domésticas, nenhum
esforgo foi feito para medir essa variavel. O conhecimento
mais acurado dessa variavel, no entanto, é extremamente im-
portante para uma avaliacdo do problema salariai das empre-
gadas domésticas, uma vez que ela permite o uso do salario
por hora ao invés do saldrio mensal quando se compara, por
exemplo, o salario das empregadas domésticas ao salario mi-
nimo.

No servico doméstico, as horas de trabalho por dia
nao sdo uma variavel de facil mensuragio, devido ao carater
intermitente do trabalho doméstico. E comum para uma em-
pregada doméstica afirmar que trabalha o dia inteiro, de ma-
nha até de noite. Embora ndo seja necessariamente falsa, es-
sa informacdo nao é de grande valia para uso quantitativo.
Para minimizar o problema de superestimacdo das horas de
trabalho das domésticas, a questao sobre elas, no guestiona-
rio, foi dividida em trés partes: horas trabalhadas durante a
manha, tarde e noite, descontando em cada periodo, © tempo
que as empregadas ndo estavam efetivamente trabalhando,

4. Seria interessante estudar se, conseqlientemente, a demanda por em-
pregadas em tempo parcial e/ou diaristas aumentou no perfodo.
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isto &, hora do almogo, descanso a tarde, etc. Esse cuidado
nio garante, no entanto, uma medida perfeita — praticamen-
te impossivel nessa ocupacdo — mas, pelo menos, deve mi-
nimizar o probiema de superestimacao.?

Os dados indicam uma grande variacdo nas horas de
trabalho das empregadas domésticas: o namero minimo de
horas encontrado foi 4 horas, o maximo foi 15 horas; a média
foi 10.43 horas por dia. Devido & grande variacdo existente
na distribuicdo, @ moda é uma medida mais representativa, in-
dicando 11 e 12 horas como o tempo de trabalho mais fre-
qiente das empregadas domésticas. As percentagens na Ta-
bela 03 dio uma clara idéia da carga de trabalho das empre-
gadas domésticas.

TABELA 03

Horas de trabatho por dia entre as empregadas domésticas
na pesquisa

Nameros de horas N % % acumulada
15 1 .92 .92
14 <] 8.26 9,18
13 7 6.42 15.60
12 23 21.10 36.70
" 23 21.10 ’ 87.80
10 1 . 10.08 67.89

9 1" 10.08 77.98
8 10 8.17 87.15
7 8 7.34 94.49
6 3 2.75 97.24
5 1 .92 98.16
4 2 1.84 100.00
Total 108 100.00

5 Infelizmente, o estudo de 1971 nao apresenta informagio sobre o as-
sunto. Apenas afirma que as empregadas domésticas trabalham mais de
& horas por dia.
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Como pode ser observado na Tabela 03, 77.98% das
empregadas domésticas entrevistadas trabalham mais de 8
horas por dia, Gue é a jornada normal de trabalho. Uma gran-
de percentagem (36.70%) trabalha 12 horas ou mais por dia,
em outras palavras, elas trabalham, diariamente, pelo menos
meio dia a mais do que trabalhadores em outras ocupacdes.
‘Considerando que elas trabalham de segunda a sabado
(59.63% das empregadas entrevistadas trabalham mais que
isso), tem-se 72 horas de trabalho por semana, 24 horas mais
do que outros trabalhadores (a semana normal é de 48 ho-
ras). Colocando esses dados em termos mensais, 36.70% das
empregadas domésticas trabalham, pelo menos, duas semanas
a mais, por més, do que outros trabalhadores.

E oportuno ressaltar que, embora o problema de super-
estimacdo exista, existe também uma tendéncia por parte das
empregadas para identificar seu trabalho tio-somente com o
trabalho fisico. Em paises mais desenvolvidos, por exemplo,
babas sido contratadas e pagas por hora para tomar conta de
criancas durante parte da noite enguanto os pais estéo ausen-
tes. Houve casos, na pesquisa, em que as empregadas disse-
ram que nio trabalhavam A noite: elas sé assistiam televiséo
com as crian¢as. Ficar em casa com as criangas, em alguns
casos, nao foi considerado trabalho pelas empregadas porgue
‘elas também assistiam televisdo com as criancas. Nesses ca-
505, essas horas nao foram reglstradas como horas de tra-

balho.

As horas de trabalho diferem significativamente na
-andlise de varidncia, tanto em relagdo &s empregadas que mo-
ram no emprego (média = 10.701 horas/dia}) e que ndo mo-
ram no emprego (média = 9.455 horas/dia; p = .0246); quan-
1o em relacdo as empregadas migrantes (média = 9.800 ho-
‘ras/dia; p = .0142).6 As Tabelas 04 ¢ 05 mostram os resulta-
‘dos obtidos. )

-

6 Uma vez que ambos os grupos diferem signlficativamente, uma anali-
se de varidncia do tipo Two-way deveria ser feita para controlar as varia-
veis envolvidas e para checar os efeitos de Interacac entre elas. No en-
tanto, a baixa percentagem de empregadas permanentes que nao maoram
ho emprego encontrada na pesquisa, ndo permite o uso dessa técnica:
dividir a categoria das empregadas que ndao moram no emprego em mi-
grantes e ndo-migrantes darla um ndmero muito pequeno de casos em
cada sub-grupo. :
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TABELA 04

Analise de variancia {(One-way) para as horas de trabatho por
local de residéncia das empregadas domésticas

Soma dos L o
Fonte quadrados GL  Média quadrada F Prob.
Entre grup. 27.288 1 27.288 5.198 .0246
Dentro grup. 561.684 107 5.249
Total 588.972 108

GL = Graus de Liberdade

TABELA 05

Analise de variéncia' {One-way) para as horas de trabalho por
local de origem das empregadas domésticas

: Soma dos
Fonte quadrados GL  Média quadrada F Prob.
Entre grup.- '32.335 1 38.335 6.216 0142
Dentro grup. 556.637 107 5.202
Total 588.972 108

GL = Graus de Liberdade

O nimero de folgas que as empregadas té&m por més é
outra variavel indicativa do nivel de exploragdo existente nes-
ta categoria ocupacional. A Tabela 06 apresenta os dados
obtidos sobre as folgas das empregadas domésticas.
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TABELA 06

Dias de folga entre as empregadas domésticas na pesquisa

Dias de folga N %
Regqulares

Nenhum dia de folga 8 7.34
1 dia por més 10 9.17
2 dias por més 47 43.12
4 dias 27 24.77
6 dias por més 1 .92
B dias por més 6 5.50
Subtotal 99 80.82

Nao Regulares

Quando vai para o interior 5 4.59
Quando precisa 4 3.67
Nio sabe 1 .92
Total 108 100.00

Como pode ser observado pelos dados, 59.63% das em-
pregadas entrevistadas tém dois dias ou menos de folga por
més. Considerando 4 dias de folga (normalmente os domin-
gos) como a pratica aceita em outras ocupacoes, ha uma si-
tuacdo de sobretrabalho em termos de nidmero de dias tra-
balhados pelas empregadas domésticas. Vale ressaltar que
7.34% das empregadas entrevistadas nio tinham nenhuma
folga.

A variavel nimero de folgas por més apresentou uma
relacdo significante com o local de residéncia da empregada
doméstica. As empregadas que Nd0 moram no emprego estio
em condicdes melhores no que diz respeito ao namero de fol-
gas do que as que moram no emprego: enquanto 24 66% das
empregadas que moram no emprego tém 3 ou mais dias de
folga por més, 71.43% das empregadas que nac moram no
emprego estdo nesse caso. A Tabela 07 mostra os resulta-
dos do teste Chi-quadrado para as duas variaveis.
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TABELA 07

Teste Chi-quadrado para dias de folga por més por local de
residéncia das empregadas domésticas

Local de residéncia

Dias de

folga No emprego Fora do emprego

por més N % N % Total
Nenhum dia 5 6.85 1 4.76 6
1 ou 2 dias 50 68.49 5 23.81 55
3 dias ou mais 18 24.66 15 71.43 a3
Total 73 100.00 21 100.00 94

Chi-quadrado = 15.839 GL = 2 PROB. = 3.837E-04

Na Tabela 08 os dados sdo reagrupados para permitir
uma comparacado com o estudo de 1971. Alguns aspectos in-
teressantes podem ser notados a partir dessa comparacdo:
houve uma reducao, nos Gltimos 15 anos, praticamente para
a metade, da percentagem de empregadas que n3o tém um
dia sequer de folga por més. Enquanto ha um declinio na
percentagem de domésticas que nio tédm folga mensal, hi tam-
bém uma modificagdo na freqliiéncia com que as folgas sio
obtidas pelas empregadas: em 1971, 45.58% das empregadas
tinham 4 folgas por més enquanto agora essa percentagem
decresceu para 31.91%. Como pode ser observado na Tabe-
la 08, em 1971 aproximadamente um terco das empregadas
domésticas tinham 2 dias ou menos de folga por més; agora
quase a metade das empregadas estad neste caso. Isso signi-
fica que embora mais empregadas tenham acesso agora a
pelo menos um dia de folga por més, a proporcido delas com
pelo menos uma folga semanal declinou.

A decisao sobre o ndimero de folgas é um ponto impor-
tante no contrato de trabalho entre empregadas e patroas.
Neste estudo, em 52.78% dos casos, a decisdo sobre o nil-
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mero de folgas foi tomada ap6s discussdo entre empregadas
e patroas; em 25.00% dos casos ela refletiu as preferéncias
das empregadas e sé em 20.73% a decisdo foi tomada unila-
teralmente pelas patroas. Mesmo com a participacao das em-
pregadas na deciséo sobre o nimero de folgas, os resultados
alcancados, ainda pobres, indicam o seu fraco poder de bar-
ganha. Qualguer melhoria nesse aspecto deve, no entanto,
ser creditado as proéprias empregadas, uma vez que a lei exis-
tente no perfodo da pesquisa ndo lhes garantia nenhum direi-
to nesse campo.

TABELA 08

Dias de folga por més entre as empregadas domésticas
pesquisadas para 1971 e 1986/87

Dias de folga por més : 19T1* 1986/87°°
Percentagem

Nenhum dia de folga 15.04 7.34

1 dia por més 3.54 9.17
2 dias por més 12.83 43,12
4 dias ou mais por més 45.58 31.19 -
Qutros arranjos —_ 8.26
Nao declarado 23.01 .82
Fonte: :

* MEC — Bnletim do Instituto Joaguim Nabuco de Pesquisas
Sociais, n.? 18, 1971.
** Pesquisa de campo, Recife, 1986/87.

l.  Situacio Legal das Empregadas Domésticas’

Em 1971 o estudo do INPS constatou que 14.16% das
empregadas pesquisadas tinham suas carteiras de trabalho as-

7 Vale ressaltar mais uma vez que no perfodo da pesquisa e analise dos
dados, a Constituicdo de 1988 ainda nac havia sido promulgada. Os da-
dos e a andlise refletem, assim, a situacdo legal das empregadas domés-

ticas no periodo considerado (1986/87). anterior & Constituicao.
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sinadas pelas patroas. Dezesseis anos depois, essa percen-
tagem & de 21.10% . Considerando que em margo de 1973 a
Lei n.° 5859, que dava esse e outros direitos 4s empregadas
domésticas foi promulgada, pode-se notar que a situacao le-
gal das empregadas domésticas nao mudou muito.

A falta de informacido entre as empregadas sobre a Lei
n.? 5859 aparece claramente nos dados: 74.31% das empre-
gadas nunca linham ouvido falar de qualquer lei que as bene-
ficiasse. Os 25.69% das empregadas que & tinham ouvido
falar da lei, ndo sabiam muito bem que direitos e beneficios
ela Ilhes garantia.

‘ Qs dados mostram que as empregadas que ja ouviram
falar da Lei n.S 5859 acreditam que ela lhes garante mais be-
neficios do que ela reatmente faz. As Tabelas 09 e 10, abaixo,
mostram essa falta de conhecimento. Como pode ser obser-
vado na Tabela 10, mais da metade das empregadas que ia
ouviram falar da lei, acredita que ela lhes da direito aoisala-
rio minimo (67.86%), descanso semanal remunerado
{50.00%) e aumento de salério vinculado ao aumento do sa-
lario minimo (64.29%). Esses itens, embora nao sejam garan-
tidos “por lei, parecem ser importantes para as empregadas,
uma vez que lhes daria beneficios imediatos: descansa sema-
nal & mais dinheiro no final do més. o

As empregadas que té&m a carteira profissional assina-
da (21.10%;-N = 23) teriam que contribuir com 8.5% de um
salario minimo para a previdéncia social (INPS}. Na verdade,
s6 26.09% das que t&m carteira assinada pagam sua parte da
contribuicao & previdéncia. Na maioria dos casos {52.17%),
a patroa paga a sua parte (10% do salario minimo) e a da em:
pregada (8.5% do salario minimo); 21.74% das empregadas
disseram ainda que nio sabem como a contribuicdo é paga.
E possivel que este Gltimo grupo ou ndo pague a contribuicao
ou que a propria patroa o faga. Se a segunda alternativa for
verdadeira, aumenta para 73.91% o nimero de casos em que
a patroa paga tanto a sua parte da contribuicdo quanto & da
empregada.
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TABELA 09

Conhecimento da lei entre as empregadas na pesquisa *

DIREITOS GARANTIDOS POR LEI

Conhecimento Assisténcia

da let médica Apcsentadoria  Férlas
Percentagem

Sim, a lei

da esse direito 78.57 71.43 67.86

Nao, a lei

nao da esse direito — 3.57 10.71

Nao sabe, ndo .

estd certa 21.43 25.00 21.43

* 56 para as empregadas que [4 tinham ouvido falar na lei.
N = 28,

TABELA 10

Conhecimento da lei entre as empregadas na pesquisa*

DIREITOS NAC GARANTIDOS POR

LEI

Conhecimento

da Décimo  Aviso Salério Descanso  Aumento

Tal Tere. Prévio Minimo  Semanal c/minimo
Sim, a lei
da esse direito 46.43 39.29 67.86 50.00 64.29
Nao, a lei
nao da esse
direito 25.00 21.43 7.14 14.29 10.71
Nio sabe, nédo
esta certa 28.57 39.28 25.00 35.71 25.00

* 86 para as empregadas que ja tinham ouvido falar na lei.
N = 28.
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Além do aspecto paternalista dessa situa¢ido em que 0
empregador paga a parte da contribuicdo devida pelo empre-
gado, deve-se considerar que a contribuicdo é calculada com
base no salario minimo. Na maioria dos casos, no entanto, 0s
salarios das empregadas nao guardam relagao alguma com 0
salario minimo: somente 24.77% das empregadas t&m aumen-
to de salério quando o salaric minimo aumenta e, mesmo nes-
ses casos, a proporcao do aumento nao & necessariamente a
mesma. Assim, a contribuicdo para o INPS aumenta a uma
taxa geralmente maior do que os salarios das empregadas do-
mésticas, tornando-se muito dificil para elas, em termos pra-
ticos, manter o pagamento desta contribuicao.

As razdes dadas pelas domésticas para nao ter a car-
teira profissional assinada (78.90% das entrevistadas) suge-
rem que a falta de informacdo é a maior causa (38.37%) da
pequena mudanga ocorrida na sua situacdo legal na ultima
década.

Como pode ser observado na Tabela 11, somente em
17.44% dos casos as patroas sdo citadas como responséveis
pelo fato das empregadas néo terem suas carteiras profissio-
nais assinadas. Este fato, no entanto, nao exime as patroas

“TABELA 11

Raz6es para ndo ter a carteira profissional assinada pelas
patroas entre as empregadas domésticas na pesquisa

Razdes aprasentadas N %

Nic entends isso muito bem 33 38.37
Ndo quer ter a ocupacio registrada .

na carteira 10 11.63
A patroa nio se interessa 8 9.30
A patroa nao quer assinat 7 8.14
Nao acha necessario 7 B.14
Falta de iniciativa 6 6.98
Nao precisa, {4 € dependente de

alguém 5 5,81
Nao tem carteira profissional 4 4,65
E de menor 3 3.49
Qutras razoes 3 3.49

N=8"
* Refere-se as empregadas que ndo tém carteira assinada.
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de toda responsabilidade, uma vez que é possivel que elas se
aproveitem da ignordncia e falta de informac&o das emprega-
das para manter uma situacdo que lhes é mais conveniente:
quanto menos informadas sao as empregadas menos deman—
das sio feitas pelos seus direitos.
‘ Parece que a existéncia da lei, por si prépria, nao é su-
ficiente para mudar a situacio existente, Mesmo que a lei
seja ampliada®, a percentagem de empregadas domésticas
gue realmente exige esses direitos estd condicionada por ou-
tros fatores. Além da falta de informagido, o isolamento das
empregadas domésticas de outros trabalhadores, o fraco po-
der de barganha dessas mulheres que ndc tém outras aiter-
nativas de emprege devido a sua falta de qualificacdo, e toda
a heranca estrutural desse segmento (pcbreza, faita de treina-
mento, etc.), contribuem para diminuir seu poder de barga-
nha. A *‘Associacdo das Empregadas Domésticas”, embora
exista, ainda atinge um percentual pequeng de empregadas,
normalmente aquelas que sdo melhor informadas. A maioria
das empregadas domésticas nao t&m acesso a esse tipo de
informacdo pela propria situacdo em que se encontram.

A Tabela 12 mostra a situacio em termos dos direitos
que as empregadas realmente t&m nos seus empregos atuais.

TABELA 12

Direitos aos quais as empregadas domésticas na pesquisa
tem realmente direito *

Direitos Percentagem A Lei...

Aviso prévio no caso de demissido 9.17 Nao garante
Aposentadoria 13.76 Garante
Assisténcia médica 21.10 T Garante
Carteira assinada : 21.10 Garante
Salario minimo 22.02 Nao garante
Aumento de saldric ¢/minimo 24.77 Nao garante
Décimo terceiro salario 28.44 Nio garante
Descanso semanal 321 Nio garante
Férias 41.29 Garante

* Resposta mu!tlpla

& A nova Constituicio Brasileira, promulgada em 1988, estendeu os direi-
tos das empregadas domésticas.
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Como .pode ser observado comparando-se a Tabela 12 3s Ta-
belas 09 e 10, além do baixo percentual de empregadas que
reaimente t8m acesso aos beneficios, ha pouca correspondén-
cia entre os direitos assegurados por lei e os direitos que as-
empregadas domésticas realmente tém.

Férias & o direito que foi referido com maior freqlién-
cia: 41.29% das empregadas disseram ter direito a férias —
gue & um beneficio assegurado por lei. Os outros quatro di-
reitos imais freqilentemente mencionados, no entanto, nao sio
asseguradeos pela lei existente: 32.11% das empregadas re-
portaram ter o direito ac repousc semanal remunerado,
28.44% ao décimo terceiro salario, 24.77% a aumentos sala-
riais quando ¢ salario minimo aumenta, e 22.02% disseram ga-
nhar o salario minimo.

Os dados mostram dois aspectos da situacdo: por um
lado, a lei existente nd3o atinge as empregadas domésticas; o
beneficic garantido por lei que & mais freqientemente dado
as domeésticas -— férias — nao atinge sequer metade das em-
pregadas entrevistadas. Por outro 'ado, hi beneficios que
nao sao garantidos por lei mas que sao efetivamente deman-
dados pelas empregadas domésticas. As empregadas parecem
valorizar e exigir aqueles direitos e beneficios que podem dar-
lhes retorno imediato. Daqueles garantidos por lei, apenas
férias € mais demandado. Carteira assinada, assisténcia mé-
dica e aposentadoria parecem menos importantes para as em-
pregadas domésticas: 21.10%, 21.10% e 13.76% das entre-
vistadas, respectivamente, declararam ter realmente esses di-
reitos.

Do ponto de vista das domésticas, no entanto, os da-
dos indicam uma preferéncia racional. Aposentadoria pode
ser uma possibilidade remota para essas mulheres ainda jo-
vens, cujo nivel de informac3do é muito baixo para compreen-
der a importancia do nameroc de anos trabalhados na sua vi-
da futura. Parece surpreendente o fato de que a assisténcia
meédica (iINPS) seja procurado com menos freqiliéncia do que
outros beneficios nio estabelecidos legalmente. Mas deve-se
levar em conta que essa assisténcia médica pode significar.
menos dinheiro disponivel no final do més, por causa do pa-
gamento da contribuicdo, e que a possibilidade da ocorréncia
de uma doenca pode ndc ser uma preocupagdo freqiiente pa-
ra mulheres jovens e solteiras. Além disso, a maioria das pa-
troas nao dispensa uma empregada doméstica por adoecer
uma vez ou outra. As patroas podem, inclusive, conseguir as-
sisténcia médica para suas empregadas através de seus con-
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tatos pessoais e amigos. Esta pratica pode dar as emprega-
das domésticas, muitas vezes, uma assisténcia médica melhor
do que aquela disponivel no INPS, onde longos periodos de
espera de um mé&s ou mais para conseguir uma consulta s3o
muito comuns. Obter assistdncia médica para uma emprega-
da doente através de amigos da patroa ao invés de obté-la
através de um direito legaimente estabelecido, no entanto, po-
de gerar tensGes na relacdo patroa-empregada. Ndo é inco-
mum a& patroas utilizarem sua “bondade” em cuidar de em-
pregadas doentes para acusa-las de ingratidao quando elas
deixam o emprego por um motivo qualquer. Na realidade, po-
rém, a assisténcia médica (embora de pior gualidade) é ga-
rantida por lei @ todos os trabalhadores desde que eles sejam
legalmente registrados e a contribuicdo a previdéncia social
seja paga.

Os beneficios que ndo sdo garantidos por lei mas que
sa0 mais fregiientemente exigidos pelas domésticas sdo aque-
les que melhoram suas condi¢gdes de vida no curto prazo: des-
canso semanal, décimo terceiro salario, aumentos com o sa-
l4rio minimo e o proprio saldrio minimo.

IV. O Salario das Empregadas Domésticas

Uma primeira dificuldade na analise dos salarios das
empregadas domésticas &, sem dlvida, a existéncia do salario
indireto, representado principalmente por casa e comida, na
relacao de trabalho.

Conseguir uma boa medida do sal4rio das empregadas
domésticas € extremamente dificil. As estratégias usadas pe-
los pesquisadores para resolver esse problema sio, basica-
mente, imputar valores para casa e comida ou usar simples-
mente o salario monetario e fazer referéncia 3 existéncia do
salério indireto. Imputar valores para o salario indireto das
empregadas domésticas exige, em primeiro lugar, o estabele-
cimento de um critério: é possivel utilizar-se as percentagens
estimadas de gasto com casa e comida para familias de baixa
renda, a partir de dados secundarios. Essa opcdo, no entanto,
nao & isenta de problemas: o salario indireto das empregadas
domésticas varia de acordo com a residéncia ou familia para
a qual elas estdo trabalhando. O valor do salario indireto po-
de ser afetado pela condicgo econdmica da patroa, pelo sen-
timento da patroa de como uma empregada doméstica deve
ser tratada, pelo grau de dependéncia que a patroa tem em
relagdc & sua empregada e pelo grau de afetividade existente
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entre elas: um relacionamento mais afetivo pode significar
maigres privilégios, presentes, efc., para as empregadas. Com
base nessas consideracdes, ndo 840 imputados, neste traba-
Iho, valores ao salério indireto das domésticas.

Ao invés de tentar estabelecer o salario total das em-
pregadas domésticas, considera-se, no primeiro sub-item des-
ta secao, o salério monetarie, os aumentos salariais e o0 uso
feito pelas domésticas desse salario monetario. Os salarios
ndo-monetarios sdo discutidos no subitem seguinte.

V.1. O Salario Monetério

A Tabela 13, abaixo, mostra a distribui¢do de salarios
das empregadas domésticas, como percentual do salario mini-
mo.? O salario médio pago as empregadas domésticas foi de
Cr$ 717.96 ou 65.87% do salario minimo médio no pericdo da
pesquisa enquanto que ¢ salario modal foi mais alto: Cz$ 800.00
ou 73.40% do salario minimo médio.

TABELA 13

Salario em relacéc ao salario minimo médio
entre as empregadas domésticas na pesquisa

iPercontagem do

salario minlmo médio N %
9.17 — 24.99 10 9.43
25.00 — 49.89 30 28.30
50.00 — 74.99 43 40.57
75.00 — 99.99 4 3.77
100,00 — 183.50 19 17.92
Total 10610 100.00

9 Nos 8 meses de pesquisa de campo o valor do salaric minimo legal
foi alterado 4 vezes. Uma vez que ndo se dispunha do periodo exato em
que cada par de questionarios foi completado, utilizou-se o saldrio mini-
mo médio nas comparacoes (Cr3 1.089,86). Embora a acuidade dos da-
dos tenha sido prejudicada por esse fato, acredita-se que eles continuem
validos uma vez que os arros terdo existido em ambas as direcdes.

10 Vale notar que das 109 empregadas domésticags entrevistadas, uma
nd8o declarou ¢ salario recebido, uma na@o recebia salario monetario (uma
garota de 11 anos) e uma empregada de 36 anos nao sabia quanto ganha-
va porque seu saldrio era remetido pela patroa para sua mae, no interior.
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- Nao ha diferenca nos salarios entre migrantes (média
= Cz$ 723.587) e nao-migrantes (média = Cz$ 709.721). A
diferenca encontrada entre as empregadas domésticas que
moram no emprego (média = Cz$ 689.500) e as que ndo mo-
ram no empreqo (média = Cz$ 826.636) também ndo foi es-
tatisticamente significante (p = .1743) de acordo com a ana-
lise de variancia realizada.

Os dados, quando comparados ao estudo de 1971, su-
gerem uma melhora substancial dos salérios das empregadas
domésticas: em 1971, o salario médio recebido pelas empre-
gadas representava 38.25% do salario minimo enquanto ago-
ra isso representa menos do que o salario modai recebido pe-
las domésticas e o salario mais alto atinge 183.50% do sala-
rio minimo médio. Em 1971, 86.99% das empregadas rece-
biam menos de meio salario minimo; essa percentagem ago-
ra é de 37.73%.

A comparacido feita em termos de salario mensal, no
entanto, ignora o nimero de horas trabalhadas que, no caso
do servico doméstico, sao mais numerosas do que em outras
ocupacoes (veja Tabela 03).

Considerando-se uma semana de trabalho de 48 horas
em outras ocupac¢ces € o salario minimo médio, ocbtém-se um
salario minimo por hora de Cz$ 5.68. Observando-se os da-
dos da Tabela 06, vé-se que somente 6.42% das empregadas
entrevistadas trabalham menos de 26 dias por més. Para se
obter uma estimativa conservadora do salario-hora das em-
pregadas domeésticas multiplicou-se suas horas de trabalho
por dia por 26 dias para se chegar s horas de trabalho por
més e depois dividiu-se o salario mensal por esse nimero de
horas. Seguindo esse procedimento, ¢ salario-hora médio das
empregadas domésticas ficou em Cz$ 2.72. ou seja, 47.89%
do salério minimo por hora. A Tabela 14 apresenta o salario-
hora das empregadas domésticas em relagio ao salario mini-
mo médio por hora e a Tabela 15 mostra o salario das empre-
gadas domésticas como uma percentagem do salario minimo
médio em termos mensais e por hora. Esta ltima tabela de-
monstra que o uso do saldrio mensal na anilise do servico
doméstico disfarca a verdadeira situacdo de exploragdo que
exizle nessa categoria ocupacional: em termos mensais,
37.73% das empregadas ganham menos do que meio salario
minimo médio -— quando a varidvel horas de trabalho é intro-
duzida para corrigir os salarios, essa percentagem sobe para
61.32%.
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TABELA 14

Salario-hora em relagdo ao saldario minimo médio por hora
entre as empregadas domésticas na pesquisa

Percentagem do salario

minimo por hora N %
6.60 — 24.99 21 19.81
25.99 — 49,99 a4 41.51
50.00 — 74.99 24 22.64
75.00 — 99.99 9 8.49
100.00 — 135.39 8 ' . 7.55
Total 106 160.00

TABELA 15

Salarios por més e por hora, em relacdo ao salario minimo
médio, entre as empregadas domésticas na pesquisa ’

Percentagem do salario

minimo por hora Por més Por hora
Menos de 24.99 G9.43 19.81
25.99 — 49.99 28.30 41.51
50.00 — 74.99 40.57 22.64
75.00 — 99.99 3.77 8.49
100.00 ou mais . 17.92 - 7.55
Total 100.00 100.00.

Esses dados ndo podem ser comparados a pesquisa
realizada em 1871 porque nao houve, naquele estudo, uma
tentativa de estimacao das horas de trabalho das empregadas
domésticas. QOutras informagdes adicionais, no entanto, po-
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dem pdr em ddvida a melhora registrada nos salarios mensais
das domésticas: uma vez que havia, em 1971, mais empre-
gadas domésticas por residéncia e uma maior freqiiéncia de
empregadas responsdveis por uma Unica tarefa na residéncia
(veja Tabela 02), é provavel que essas empregadas trabalhas-
sem menos horas por dia do que o fazem hoje, quando a acu-
mulacao de tarefas aumentou significativamente.

A literatura existente nao é de grande ajuda quando se
pretende identiticar quais sdo as variaveis que influenciam os
saldrios das empregadas domésticas. Farias (1984), em suas
consideracdes sobre o que chama a “lei de formacao dos sa-
larios”, considera trés variaveis como afetando os salérios das
empregadas domésticas: uma comparagdo com o salario mini-
mo, descontando casa e comida; preconceitos de classe; e
preconceitos de género. Jelin (1977) n3o se refere especifica-
mente a salarios mas & demanda por empregadas domésticas
que &, segundo Jelin, constrangida pela renda doméstica e
pelo tamanho da residéncia. Machado et al. (1978) afirmam
que os salrios das empregadas domésticas parecem estar
relacionados com a renda dos empregadores. Essas foram as
Unicas indicagdes sobre varidveis relacionadas aos salarios
das empregadas domésticas, encontradas na literatura.

Neste estudo, as varidveis renda e tamanho da familia
da patroa, foram adicionados o nimero de horas que a patroa
trabalha fora de casa e cinco outras varidveis relativas a pré-
pria empregada doméstica: idade, nivel de instrucio, tamanho
da familia, tempo de servigo no emprego atual e o nimero de
horas trabalhadas. Na anédlise de regressao utilizada para tes-
tar 0 modelo, no entanto, somente duas dessas varidveis apre-
sentaram um efeito estatisticamente significante nos salarios
das empregadas: idade das empregadas domésticas e nimero
de horas trabalhadas. Nenhum efeito significante foi encon-
trado para as variaveis renda familiar da patroa e tamanho da
familia. O nivel de instrucdo das empregadas, o tamanho de
suas familias ¢ o tempo de servico no emprego atual também
nao foram significantes. Na Tabela 16 sdo apresentados os
resultados da anélise de regressdo com as duas variaveis con-
sideradas que, de fato, afetam os salarios das domésticas.
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TABELA 16

Efeitos da idade e do namero de horas trabathadas pelas
empregadas domésticas nos seus salarios

Coeficiente Erro
Varlavel de regresséo  padridoc T(GL=103) Prob.
Idade 8.7626 3.9188 2.236 .02751
Horas de trabalho 38.227 17.1592 2.2R6 02430
Constante 94.6367
R quadrade ajustado = .1004
R quadrado = .1176
R quadrado muitiplo = .3429

Embora ambas as variaveis tenham um efeito significa-
tivo nos salarios das empregadas domésticas, seu poder ex-
plicativo é muito pequeno, como pode ser observado pelo va-
lor do R guadrado: 88.24% da variancia nos salarios das do-
mésticas permanecem inexplicados. Apesar disso, de todas
as varidveis obietivas consideradas no estudo, somente estas
duas apresentaram-se significantes.

E possivel que varidvels subjetivas tais como a habili-
dade de barganha das empregadas domésticas, sua eficiéncia
em relagdo as exigéncias das patroas, a dependéncia que es-
tas tém das suas empregadas, o grau de amizade entre pa-
troa e empregada bem como o grau de confianca que a pa-
troa tem na empregada, tenham um efeito no salério das em-
pregadas domésticas. Embora nem todas essas variaveis te-
nham sido consideradas neste estudo, algumas delas s&o dis-
cutidas na parte referente as patroas.l?

11 A analise dos dados referentes &s patroas ndo & apresentada neste
artigo.

Cad. Est, Soc. v. 7. n. 2, p. 243-276, |ul./dez., 1991 265



Relacdes de Trabalho das Empregadas Domésticas na Recife. ..

No que se refere a aumentos de salario, a maioria das
empregadas nao tem um periodo determinado apés o gual seu
salério seja aumentado: 44.04% das empregadas afirmaram
que é a patroa quem decide quando deve aumentar seus sa-
larios; 27.52% nao sabem quando terdo aumento de salario
€ 80 6.42% disseram que tém que pedir & patroa para au-
mentar seus salarios.

Das empregadas domésticas entrevistadas, 12.27%
afirmaram que conseguem poupar algum dinheiro no final do
meés, ou seja, 87.74% das empregadas gastam todo seu sala-
rio mensal. O montante poupado pelas domésticas represen-
ta 4.47% do valor total dos salarios recebidos. A Tabela 17
apresenta a destinagdo dos salarios das empregadas domés-
ticas. '

Como pcde ser observado, 45.49% do valor total dos
salarios recebidos pelas empregadas domésticas sdo usados

TABELA 17

Destinc do salario mensal entre as empregadas
domésticas na pesquisa (em Cz)

Destino . Valor dos salarios Empregadas que declararam
dos saldrios Absoluto % N %

Compra de objetos de uso

pessoal 29.197 35.74 85 80.19
Ajuda manutencio

familia de origem 18.240 23.97 60 56.60
Ajuda manutencédo : ‘

familia prépria 16.377 21.52 29 27.36*

{60.12)** {93.65)**

Compra de enxoval 3.700 - 4.86 14 T 13.21
Poupanca 3.400 4.47 13 "12.26
Assisténcia médica 2.581 3.39 19 17.92 .
Transpone 1.540 2.02 10 9.43
Lazer 1.300 1.71° 5 4.72
Compra de eletrodomésticos 940 1.23 6 5.66
Outras despesas 450 .59 3 2.83
Nao sabe a79 .50 4 3.77
Salarios (TOTAL) 76.104 100.00 — —

* Em relagdo a todas as empregadas.
** Em relacdo as empregadas que constituiram familia.
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para manter suas familias: 23.97% v&o para as familias de
origem das empregadas, e 21.52% para a familia que consti-
tuiram. Se as empregadas que constituiram familia forem con-
sideradas separadamente, os dados indicam que 93.55% de-
las contribuem com o equivalente a 60.13% do total dos seus
salarios para esta familia.

As empregadas domésticas usam seus salarios, basica-
mente, para se manter, comprando objetos de uso pessoal e
ajudando financeiramente suas familias, como se poderia es-
perar face ao baixo nivel salarial existente na ocupagio.

IvV.2. O Salario Nao-Monetario

Embora njo tenham sido imputados valores ao salario
ndo-monetéario das empregadas domésticas, algumas conside-
racdes sobre o assunto se fazem necessérias. Casa e comi-
da s3o recebidas por 79.82% das empregadas entrevistadas;
todas essas empregadas moram nas casas de suas patroas.
A casa e comida dada a empregada doméstica, no entanto,
ndo parece ser uma carga muito pesada para a maioria das
patroas, uma vez que 77.06% delas preferem ter uma empre-
gada que more no emprego, 14.68% s&o indiferentes ao fato
da empregada morar ou ndo no emprego e so 8.26% das pa-
troas preferem empregadas que nao morem no emprego.

Na realidade, os gastos com alimentagdo sao, para a
patroa, praticamente os mesmos independente da empregada
morar ou nic no emprego; ambos os tipos de empregada fa-
zem, na maioria das vezes, as trés refeicdes principais na ca-
sa da patroa. Q quarto fornecido 4 empregada doméstica pa-
rece hio constituir, de forma geral, um problema para a pa-
troa, uma vez que no Brasil, a maioria das casas e dos aparta-
inentos, mesmo em bairros de classe média baixa, possuem
a chamada “area de servico” que inclui uma lavanderia, um
pequeno quarto e um banheiro, construidos para a empre-
gada.1?

‘ Os valores do item “casa e comida”, como foi dito no
iniclo dessa secao, dependem basicamente das condicdes
econdmicas das patroas: patroas de classe mais alta vivem
em casas ou apartamentos com éareas de servico maiores e

12 Essa afirmacdo & historicamente verdadeira, embora esteja havendo,
agora, modificacoes neste padrdo, ¢om a exclusdo do quarto e banheiro
de empregada.
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mais confortdvels e podem ter um padrao atimentar methor do
que as patroas de classe mais baixa. Fatores subijetivos tais
€omo a concepgio da patroa sobre como as empregadas do-
meésticas devem ser tratadas, o grau de dependéncia da pa-
troa em relacdo & empregada e o grau de afetividade presen-
te no relacionamento patroa-empregada também influenciam
0 salério ndo-monetirio das domésticas .

Além de casa e comida, varios outros itens compdem o
saldrio indireto das empregadas domésticas. Também & difi-
cil imputar valores para esses itens que podem incluir desde
remédios e transporte até roupas usadas e restos de comida.
A freqliéncia com que esses itens so recebidos também va-
ria, tornando muito dificil uma estimativa confiavel.

Em 1971, 71.24% das empregadas entrevistadas rece-
biam algum tipo de salario nido-monetario (excluindo-se casa
e comida); em 1986/87 a percentagem aumentou para 89.91%.
Em 1971, a maioria das domésticas recebia pequenos presen-
tes (37.17%), roupas usadas (30.09%}, remédios (16.81%),
objetos de uso pessoal (16.37%) e gorjetas (11.95%). Os
itens recebidos pelas empregadas em 1986/87 e a freqléncia
com gue s3o recebidos s30 mostrados na Tabela 18.

TABELA 18

Salario ndo-monetirio (casa e comida excluidas) entre as em-
pregadas domésticas na pesquisa; itens e freqiiéncia de
recebimento *

Freqiigncia de recebimento

Itens Empreagadas Algumas
recsbidos que recebem Regularmente vezes Raramente
Percentagem

Roupa usada 62.39 30.88 58.82 10.30
Roupa nova 49.54 22.22 42,59 35.19
Artigos de higiene 70.64 67.53 25.98 6.49
Remédios 44 .96 69.39 12.24 18.37
Material escolar 70.59*¢ 91.67 8.33 —
Alimentos*** 22.02 58.33 29.17 12.50
Presentes 5.5 — 66.67 33.33
Transporte (passagem) .92 160.00 _— —

* Resposta mualtipla.

** Em relagcdo as empregadas que freqiientam a escola
(N=17).

***  Exclui os alimentos consumidos na casa da patroa.
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E necessario levar em consideracdo tanto a percenta-
gem de empregadas que tem acesso ao item especifico quan-
to a fregliéncia com que esse item é recebido. Assim, embo-
ra 62.39% das empregadas recebam roupas usadas de suas
patroas, s6 30.88% o fazem regularmente. Artigos de higiene
é o item que o maior nimero de empregadas recebe e, des-
sas, 67.53% o recebem regularmente. Qutros itens que s&o
recebidos pelas domésticas em bases regulares representam,
de fato, despesas ocasionais para as patroas: material esco-
lar, geralmente uma vez por ano, e remédios, quando a empre-
gada adoece.

De qualquer maneira, essas formas de salirio ndo-mo-
netario ndo estdo sujeitas a nenhum critério preestabelecido.
Ao contrério, estao submetidas a toda sorte de variagdes, que
vao do orgamento da patroa ao seu humor ou desejo. Mesmo
quando os itens 530 recebidos em bases regulares, nao ha ne-
nhuma obrigatoriedade nessa pratica. Talvez seja a caracte-
ristica de incerteza, existente nessas formas de salario ndo-
monetério, que fagca com que as empregadas ndo lhes déem
muito valor. O oposto é verdadeiro do ponto de vista das pa-
troas, que, em geral, supervalorizam esse salrio ndo-moneta-
rio, gerando mais uma fonte de conflite no relacionamento pa-
troa-empregada. Porque as patroas daoc a4s empregadas coisas
que ndc tém nenhuma obrigacao de dar, elas esperam, nem
sempre conscientemente, uma gratiddo excessiva das domés-
ticas. A ingratiddo das empregadas domésticas & uma das
queixas mais fregiientes entre as patroas.

Vale notar que, de 1971 para 1986/87, o nimero de em-
pregadas que recebem somente o salédrio monetario (excluin-
do casa € comida), decresceu de 28.76% para 10.98% . A pre-
senca de formas de salario ndo-monetario cresceu nos (lti-
mos 15 anos, reforgcando as caracteristicas nao capitalistas do
servico doméstico. E preciso lembrar mais uma vez, que es-
sas consideracdes sido vélidas somente para o segmento es-
pecifico do servigo doméstico considerado no estudo. Elas
podem n&o ser aplicaveis a diaristas ou empregadas em tem-
po parcial.

V. Conclustes

Este artigo apresentou uma visac geral da situacio das
empregadas domésticas na cidade do Recife, em termos de
suas condicdes de trabalho, situacao legal e salarios, no pe-
riodo 1886/87.
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A comparagao entre a situacdo das empregadas domés-
ticas em 1971 e a atual sugere um movimento em direcdo a
uma melhoria das condigdes das empregadas. Este movimen-
to, identificado na anilise dos dados obtidos, é em sua maior
parte fruto de mudancas em variadveis estruturais e sujeito a
questionamentos.

O aumento verificado nos salarios das domésticas, em
relacao ao saldrio minimo, é questionavel, uma vez que o sa-
lario/hora ndo pode ser comparado a uma referéncia anterior,
pela auséncia de dados. Encontram-se, porém, indicagdes de
Gue as horas de trabalho das empregadas domésticas perma-
nentes aumentaram no periodo em questado. Comparando-se
0s dados disponiveis no estudo de 1971 as informacdes cole-
tadas neste estudo, pode-se observar que: a) houve um decli-
nio no ndmero de empregadas por residéncias; b} houve um
aumento no nimero de tarefas sob a responsabilidade de ca-
da emnregada doméstica; € ¢) houve um declinio no nimero
de folgas por més das domésticas.

O ndmero de empregadas que tem a carteira profissio-
nal assinada pelos patrdes aumentou nos Gitimos 15 anos. Es-
8¢ aumento, contudo, & ainda muito pequeno, especialmente
levando-se em conta o fato de que a Lei n.° 5859, que garante
esse direito as empregadas domésticas, foi promulgada em
1973. o

. Com relacdo & jornada de trabalho, verificou-se que as
empregadas domésticas trabalham, em média, 10.43 horas
por dia, embora a freqiéncia bimodal seja 11 e 12 horas. Se
se considera a semana legal de 48 horas, pode-se observar
que muitas domésticas- trabalham 24 horas a mais, por sema-
na, do que os trabalhadores que cumprem a jornada legal. Co-
locando-se os dados em termos mensais, 36.70% das empre-
gadas trabalham, pelo menos, duas semanas a mais, por més,
do que o estabelecido por lei.

O estudo investigou o percentual do salirio minimo que
ganham as empregadas domésticas, quando as horas de tra-
batho sio levadas em consideracdo, e também as variaveis
que afetam seus salérios. Excluindo-se, pelas razdes aponta-
das anteriormente, o© saldrio nda-monetario das domésticas,
verificou-se que quando o salario mensal rlas empregadas é
comparado ao saldrio minimo, 37.73% delas recebem menos
que meio salaric minimo. Porém, quando as horas de trabalho
s&o0 introduzidas no calculo, a percentagem aumenta substan-
claimente: mais de 60% das domésticas ganham menos do
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que meio salario minimo gquando as horas de trabalho sdo
consideradas.

A andlise de regressao feita para verificar o efeito de
algumas varidveis selecionadas no salario das empregadas do-
mésticas indicou que somente a idade das empregadas e o
nimero de horas que elas trabalham tém um efeito significan-
te nos seus salérios. Essas duas varidveis, contudo, explicam
56 uma pequena propor¢3o (11.76%) da varidncia nos sala-
rios. As variaveis nivel de instrucdo das domésticas, o tama-
nho de suas familias, o tamanho da familia das patroas e ©
niimero de horas que estas trabalham fora da residéncia ndo
apreseniaram efeitos significantes nos salarios pagos as em-
pregadas. OQutras varidveis, n#o consideradas neste estudo,
como o grau de eficiéncia das domésticas ou a consciéncia
social das patroas podem ter uma participacdo na determina-
cdo dos saldrios das empregadas domésticas.

Evidentemente o setor informal no Brasil ndo pode ser
analisado sem se levar em consideracdo todo o contexto soé-
cio-econdmico do Pais. Embora seja possivel separar, anali-
ticamente, o setor informal do setor formal da economia, ©
primeiro é afetado, em grande medida, pelas mudancas que
ocorrem no setor formal. As politicas governamentais, mes-
mo quando dirigidas especificamente para o segmento formal
da economia podem repercutir no setor informal. Varios sao
os exemplos dessa interligacdo: politicas salariais para o se:
tor formal podem aumentar ou diminuir a demanda por ser-
vicos advindos dc setor informal da economia, politicas ex-
pansionistas ou recessivas para a economia também podem
afetar a demanda por méio-de-obra e. conseqientemente, o
movimento de trabalhadores de um setor para outro. Embora
as caracteristicas basicas do setor informal como auto-empre-
go, acordos de trabalho ndo muito rigidos e. temporarios, faci-
lidade de entrada e alta rotatividade déem um consideravel
grau de autonomia aos trabalhadores a. nivel individual, o se-
tor como um todo esté atado 3 economia global. Sua existén-
cia, manutencdo, desempenho e tamanho sdo afetados, mui-
tas vezes, por decisdes tomadas fora dele, Variadveis estrutu-
rais que também afetam o setor informal incluem distribuicao
de renda. nivel educacional de treinamento da populagdo €
movimentos migratorios.

Mudancas ocorridas em varidveis estruturais podem
criar hovas condicdes que forcem uma modificagdo na situa-
cdo vivida pelo servigo doméstico. Algumas dessas mudancas
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podem, por exemplo, afetar a oferta de e a demanda por em-
pregadas domésticas. Pelo lado da oferta, o declinio no fluxo
migratério campo-cidade pode ter uma Influéncia no ndmero
de mulheres sem qualificacdo, dispostas a aceitar emprego
no servico doméstico. A aceleracdo do processo de urbani-
zacdo pode, também, a longo prazo, aumentar o acesso das
empregadas domésticas 3 informacio e, como conseqléncia
disso, fazé-las demandar de forma mais efetiva os seus direi-
tos trabalhistas. Os dados obtidos na pesquisa, por exemplo,
indicam algumas diferengas no grau de submissido i patroa
entre empregadas domésticas conforme sua origem urbana
ou rural.'? Pelo lado da demanda, o declinio nos salarios
reais no Brasil, especialmente na classe média, afetara tanto
o ndmero de familias que podem contratar uma empregada
doméstica quanto o ndmero de empregadas domésticas por
residéncia.

Uma conseqliéncia das tendéncias mencionadas acima
€ a queda no nivel de especializacao das empregadas domés-
ticas. Uma vez, que, as familias s6 pocdem manter uma Gnica
empregada, esta tem uma probabilidade muito maior de ser
responsavel por quase todo o servico doméstico do que teria
no passado. Se a falta de especializacdo pode, num primeiro
momento, baixar o salario/hora da empregada doméstica (o
niamero de horas de trabalho aumenta mais rapidamente que
0 valor pago por hora), ela pode ter também, a longo prazo,
efeitos positivos nas condicdes de trabalho das empregadas
domésticas. Esses efeitos positivos estdo ligados ao aumen-
to na dependéncia que as patroas t&m em relacdo a sua Uni-
ca empregada. Uma outra varidvel estrutural que pode refor-
car a dependéncia das patroas em relacio s empregadas é
a crescente participacgo daquelas, no mercado de trabalho.

Uma diterenca significante foi encontrada no grau de
dependéncia em relacdo & empregada doméstica entre pa-
troas que trabalham fora e as que no trabalham fora: as que
trabalham fora dependem significativamente mais de suas em-
pregadas para fazé-lo. Seguindo este raciocinio, se a parti-
cipa¢gdo das mulheres no mercado de trabalho estd aumen-
tando, ceteris paribus também aumentard a dependéncia
em relacdo as empregadas domésticas. A condicdo ceteris
paribus pode ser afetada pelo desenvolvimento da inddstria
de eletrodomésticos poupadores de tempo e trabalho, por

13 Esses dados constam da tese em que se baseia este arligo mas nao
sdo apresentados aqui.
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exemplo, que poderia levar a um declinioc no preco desses
produtos, tornando-os acessiveis & grande maioria das donas
de casa. Por um longo pericdo, no entanto, mudangas signi-
ficativas nesse sentido sdo improvaveis. E importante ressal-
tar que as familias que hoje tém condicdes de comprar esses
eletrodomésticos mais sofisticados, também tém condicbes
de manter uma empregada doméstica. E, como os dados
obiidos na pesquisa indicam, sao as empregadas, e nao as
patroas, que usam mais freqlientemente esses eletrodomés-
ticos.

A utilizacdo de empregadas domésticas afeta também
o nivel dos salérios das familias de classe média. Essas fa-
milias ndo poderiam ter acesso, no setor formal, aos mesmos
servicos prestados pelas empregadas domésticas por um pre-
co equivalente acs salarios das empregadas, mesmo nos pou-
COS Casos em que é pago a clas o saldrio minimo. Para essas
familias de classe média, viver sem uma empregada domésti-
ca significaria ou um aumento considerdvel nas suas despe-
sas, ou a perda de um nivel de conforto ao qual as familias
brasileiras de classe média e alta estao historicamente habi-
tuadas. Istc afetaria, em resumo, seu préprio status enguan-
to membros da classe média.

O padrao de desenvolvimento socto-econdmico brasiiei-
ro provavelmente naoc mudard de forma abrupta. O servico
doméstico desempenha um papel nesse padrdo de desenvol-
vimento uma vez que preenche necessidades importantes do
sistema s6cio-econdmico estabelecido: absorve uma quanti-
dade significativa de m3o-de-obra ndo qualificada sem &nus
para o sistema, refreando possiveis tensdes sociais; rebaixa
os salarios para a classe média e contribui para a manuten-
cao de um tipo de desenvolvimento excludente, desigual e
deformado.

(—&—)
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